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KORT OM DENNA,/ *
REVIDERADE UPPLAGA

Den har upplagan av handboken har
reviderats mot bakgrund av att Jusek under
2020 har gatt samman med Civilekonomerna
och tillsammans bildat fackférbundet Akavia.

Mentorskapsprogrammet Kliv in startades av Jusek redan |
2010. Arbetet fortskrider nu i Akavias verksamhet och i

den har reviderade upplagan anvander vi oss generellt av
namnet Akavia, dven foér att omnamna Jusek. Undantaget ar
de fall det varit viktigt for historieforstaelsen och for korrekta
referenshanvisningar, da har vi latit namnet Jusek kvarsta.
Samtliga citat av tidigare deltagare ar adepter och mentorer
som deltagit i mentorskapsprogrammet under tid da det
drevs under Juseks namn.
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Manga utrikesfodda vittnar om att det ar
utmanande att komma in pa svensk arbets-
marknad, nagot ocksa forskningen bekréaftar.
Idag tar det i genomsnitt atta ar fér en person
som kommer till Sverige som flykting att fa
arbete.! Det innebar ibland ett arbete som inte
ar i nivd med sina kvalifikationer. | Sverige ar
ungefar var femte akademiker utrikesfédd,
men bara hélften av dessa personer har ett
arbete motsvarande sin utbildningsniva.2

Utrikesfédda akademiker ar en valutbildad
grupp som vill anvdnda sin kompetens
och komma ut i arbete motsvarande sina
kvalifikationer. Aven Sverige som land har
mycket att vinna pa att gbéra den vagen sa
kort och enkel som majligt.

| Sverige far drygt sex av tio reda pa att ett
jobb &r ledigt genom kontakter.2 Genom vara
natverk far vi tips, ingdngar och rekommenda-
tioner som underlattar jobbsdkande. Att
kadnna nagon i en anstallande organisation
okar chansen till anstéllning tiofaldigt, visar
en studie bland uppsagda personer.4

Nar du ar ny i Sverige har du inte alltid hunnit
bygga upp ett relevant natverk har som kan
underlatta vagen till arbete. Ofta ar ocksa

VARFOR MENTORSKAP
FOR NYANLANDA?
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relationerna mellan en person som ar relativt
ny i Sverige och manniskor som ar fédda har
eller pa andra sétt ar etablerade svaga.®

Mentorskap kan hjalpa utrikesfédda
akademiker att lattare komma in péa arbets-
marknaden. Detta eftersom mentorskap
kan underlatta skapandet av natverk.®
Jusek férstod detta tidigt och boérjade
matcha invandrade jurister med etablerade
Jusekmedlemmar redan pa 90-talet. Sedan
2010 driver Jusek, som 2020 bytt namn till
Akavia, mentorskapsprogrammet Kliv in,

i samarbete med Stockholms stad och
yrkessvenska utbildningen Svenska for
ekonomer, jurister och samhallsvetare (SFEJ,
en SFX-utbildning). Programmet ar riktat till
utrikesfédda akademiker med examen inom
Akavias utbildningsgrupper. | programmet
matchas adepten med en yrkesverksam
person som har samma eller liknande
yrke/profession. Fram till 2018 har narmare
500 mentor-adeptpar genomgatt Akavias
mentorskapsprogram.

En stérre utvardering av mentorskaps-
programmet gjordes under varen 2017. Dar
angav 64 procent av adepterna att de da
hade ett kvalificerat jobb, motsvarande sin
utbildningsniva. Av den gruppen anser tva av
tre att mentorskapsprogrammet bidragit till
att de fatt sitt jobb, direkt eller indirekt.”



Foér dig som ar adept kan mentorskap underlatta
vagen in pa arbetsmarknaden och hjalpa dig att
komma narmare ett kvalificerat arbete. Det gors
exempelvis genom att mentorn kan bidra till att du:

e utokar ditt natverk. Dusom ar ny i ett land har
ofta stérre delen av ditt natverk pa andra platser i
varlden an i Sverige. Mentorn blir en ny och viktig
del av ditt natverk och kan bidra till att du far fler
anvandbara kontakter.

¢ lar dig om olika branscher och kompetenskrav
inom din profession. Arbetsmarknaden i Sverige
och andra lander férédndras och utvecklas. En
mentor som sjalv ar yrkesverksam kan hjalpa dig
att forsta vilka branscher som utvecklas, rekryterar
och vilken kompetens som da efterfragas.

e tranar yrkessvenska. | samtal med mentorn, ochii
mdten med andra personer inom yrket, utvecklas
ditt sprak.

e lar dig om arbetsplatskultur. Mentorn kan intro-
ducera dig till hur det fungerar i praktiken pa
arbetsplatser, vilka spelregler som finns, vilken
kultur som finns i organisationer och beratta om
hur anstallda gor i olika situationer.

o starker sjalvfértroende och motivation. Nar du
som adept kdnner att det finns hinder kan ibland
ditt sjalvfértroende och din motivation minska.
Mentorn kan vagleda och hjalpa dig att férséka
vara uthallig och uppmuntra dig nér det behdvs.

De flesta mentorer deltar i mentorskapsprogram

for att bidra till en manniskas utveckling. Det brukar
ocksa kannas viktigt for dig som mentor att "géra en
god insats” och sa gott du kan finnas till fér en annan
manniska. Manga saker férenar dig som mentor med
adepten. Ni ar ofta mer lika an olika. Men du som
mentor har kunskap, erfarenheter och inte minst
natverk som ar viktiga for adepten att fa tillgang till.
Att vara mentor ar ocksa en majlighet att utveckla
dig sjalv. Du gor ocksa en resa, inte bara adepten.
Nagra upplevda vinster som mentorer i Akavias
mentorskapsprogram lyfter fram i malutvarderingar
efter genomfért mentorskap ar:

¢ meningsfullhet. Hela 96 procent av mentorerna
tycker att det ar meningsfullt att vara mentor at en
utrikesfédd professionskollega.

» forstaelse for svensk arbetsmarknad. Att vara
mentor innebar en férdjupad forstaelse for hur det
ar att komma in pa den svenska arbetsmarknaden.
92 procent av mentorerna upplever detta.

e kompetensutveckling. Mentorer tycker sig genom
mentorskapet ha utvecklat kompetens i att vara
mentor. Nastan alla som svarar i malutvarderingen
intygar detta; 98 procent for att vara exakt.8

Akavias malutvardering visar dessutom att drygt

tre av fyra mentorer, 77 procent, kant ett mervarde

i att vara Akaviamedlem genom att vara mentor i
programmet. Nastan alla mentorer i Akavias program
skulle rekommendera andra personer att bli mentor.
Ungefar var femte mentor deltar i programmet mer
4n en gang.®

DET AR DIN TUR - KLIV IN!

Som mentor och adept kommer ni att gora skillnad tillsammans.
Ni kommer att lara och utvecklas ihop. Lat mentorskapet bli en resa
bade for utveckling och larande, skratt och omtanke. Akavias mentorskaps-

program déptes inte till “Kliv in” utan anledning. Den har handboken vill
inspirera fler manniskor att utvecklas genom mentorskap och att aktivt
kliva in - som mentor eller adept, pa arbetsmarknaden och i engagemanget
fér varandra. Anvand garna handboken som en praktisk guide till ett lyckat
mentorskap. Och om du gillar vad du laser, fér garna idén om mentorskap vidare.







VAD AR MENTORSKAP?

Mentorskap ar en process som handlar

om att underlatta larande och utveckling.
Syftet med mentorskap ar att bli battre pa
att hantera en ny situation, ett nytt yrke eller
en ny miljé genom att ta hjalp av nagon
som har viktiga kunskaper och erfarenheter
— en mentor.

Vagen fran att ha kommit som ny till Sverige
och ha fatt uppehallstillstand till att vara
etablerad ar fé6r manga manniskor en lang
och snarig process. Personen som kommer
till Sverige behoéver bland annat ha manga
kontakter med personal pa myndigheter
och i kommuner. En mentor blir fér manga
adepter den forsta personen i Sverige som
adepten har langvarig kontakt med och
som de inte har traffat i sina kontakter med
myndigheter och kommuner. En del adepter
kallar darfér sin mentor for “en vanlig svensk”.

Genom mentorskap kan en adept lara

sig saker hen har nytta av for att trivas

och etablera sig i den nya miljén. Det kan
exempelvis handla om samhallsorientering,
arbetsmarknad, arbetsplatskultur och hur
professionen utdvas i Sverige. Genom

en mentor skapas ocksa méjlighet till att
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etablera nya viktiga kontakter som ny i
Sverige. Ett yrkesinriktat mentorskaps-
program bidrar till att 6ka adeptens sociala
och professionella natverk. Och just den
funktionen, natverksbyggande, har visat sig
vara en av de viktigaste forutsattningarna
fér att den som &r utrikesfédd snabbt

ska etablera sig pa arbetsmarknaden i
Sverige och korta den tid det tar att hitta
ett arbete i nivd med sin utbildnings- och
kompetensniva.10

Ordet mentor kommer fran det grekiska
eposet Odysséen. Dar berattas om hur
Odysseus son Telemachos behévde en
férebild, en lard person, som stéd i sin
andliga och mentala utveckling under tiden
som Odysseus var ute pa sina ibland ars-
langa aventyr. Odysseus van Mentor fick det
ansvaret. Han fick i uppgift att vagleda och
stétta Telemachos i sin utveckling.

Mentorskap anvands idag inom flera olika
omraden. Det kan vara yrkes/professions-
inriktade mentorskapsprogram, som del av
integration/intrade pa arbetsmarknaden, i
ledarutveckling, i traineeprogram, fér elever
i skolan, for fortroendevalda och pa manga
arbetsplatser — som en del av introduktionen
pa det nya arbetet eller i I6pande utveckling.



Att ha en yrkesinriktad mentor-adeptrelation
kraver saker bade av mentorn och adepten.
Bada behover vara aktiva och bidra med sina
erfarenheter - fran arbete, utbildning och livet
i stort. En god mentorskapsrelation baseras
pa fértroende och relationsbyggande.

Avsatt darfor tid till att 1ara kanna varandra
ordentligt. En god relation bidrar ocksa till bra
kommunikation mellan mentor och adept,
vilket ar viktigt under hela mentorskapet.

Adeptens behov och malsattningar styr
vad mentor-adeptrelationen handlar om
och vilka @mnen som tas upp nar mentorn
och adepten traffas. Darfor ar det viktigt att
du som adept ar tydlig med vad du vill fa
ut av mentorn, vilka mal och férvantningar
du har pa mentorskapet och hur du énskar
kommunicera.

En mentor &r en slags vagledare och
stddjare. Mentorns uppgift ar att pa olika
satt medverka till adeptens utveckling
och att stédja och utmana adepten utifran
den malsattning hen har. Det ar viktigt att
du som mentor alltid utgar fran adeptens
behoy, inte dina egna, och den situation
adepten befinner sig i. Det &r en tumregel
i fungerande mentorskapsrelationer.
Adeptens mal och behov gar forst.

Efter att ha genomfért manga yrkes-
inriktade mentorskapsprogram har vi lart
oss att adepternas mal ofta ar att fa ett

bra jobb sa snabbt som méjligt. Manga
ganger gar adepten in i mentorskapet med
en féorhoppning om att mentorn ska kunna
hjalpa adepten till arbete. Mentorskap
handlar dock inte om att mentorn ska
“ordna fram"” jobbmaéjligheter till adepten,
utan om att ge adepten vardefulla verktyg.
Det handlar bland annat om kunskap, natverk
och sjalvfértroende. Gérs mentorskapet
pa ett smart satt kan adepten anvanda
verktygen i arbetssékande, vilket i sin tur
kan leda till arbete.

Adepten och mentorn kan ha olika mal och
férvantningar med mentorskapet. Darfor ar
det viktigt att tidigt i samarbetet stamma

av férvantningar med deltagandet och att
skapa ett férvantanskontrakt. Grundidén ar
att 6ppet och arligt beratta om var och ens
forhoppningar och att pa sa satt skapa ramar
for mentorskapet: Vad ska vi agna tid at?
Vad ska vi strava efter? Hur ska samarbetet
se ut? Det ar viktigt att bade adepten och
mentorn ocksa uttrycker sina begransningar
i forvantanskontraktet. Fér dig som &r mentor
kan det till exempel handla om att beratta
vad du inte kan hjalpa till med. Gér garna
o6vningen foérvantanskontrakt i inledningen pa
ert samarbete (se kapitlet Samtalsteman och
ovningar). Det underlattar kommunikationen
och riktningen.

Genom att delta i ett mentorskapsprogram
far du som mentor och adept i regel tillgang
till metoder, kunskap, gemensamma traffar
och métesplatser, nya natverk sa i

och radd med att skapa en struktu
mentorskap. Det ar ofta till stor hjalp och
underlattar i att skapa férutsattningar for
bra mentor-adeptrelationer.



CHECKLISTA FOR BRA
MENTORSKAP | PRAKTIKEN

For att skapa en utvecklande relation mellan
mentor och adept finns nagra grundlaggande
tips och rad. Har ar nagra av de viktigaste:

v Lagg mycket tid i borjan av ert samarbete
pa att lara kdnna varandra.

v Gor ett férvantanskontrakt och satt upp
mal. Anvand garna mallen i kapitlet
Samtalsteman och évningar.

v Kom éverens om tystnadsplikt.

v Boka upp flera méten, minst tre stycken,
redan vid programstart.

v Tréffas regelbundet och garna tatare
i boérjan.

v Fér minnesanteckningar nar ni ses.

v Folj upp vad ni pratade om férra
gangen ni traffades.

v Utvérdera ert samarbete I6pande.

v Ta hjalp av anordnaren om det inte
fungerar i mentor-adeptrelationen.

/s




ROLLEN SOM ADEPT
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Det ar du som bestdmmer vad du och din Du som adept har ansvar fér att du utvecklas
mentor ska prata om nar ni traffas. Det ar och lar dig saker med hjalp av din mentor.
dina mal som styr er relation. Beratta for Din mentor kommer att stélla upp foér dig och
din mentor vad du behover, vilka mal och forsdka bidra pa olika satt, men du behover
férvantningar du har och hur du gillar att sjalv ta ansvar och fatta dina egna beslut.
kommunicera. Se din mentor som en radgivare. Ibland
kommer du att félja mentorns rad, andra
Om du vill ha hjalp med nagot, frdga din ganger vill du kanske vélja en annan vag.

mentor om hen kan hjélpa dig. Det &r inte

sékert att din mentor kan hjalpa dig med

allt. Du kan alltid frdga, men du behover

respektera nar det ar ndgot som mentorn

inte kan. Infér varje méte med din mentor har du
ansvar att foresla vad ni ska prata om.
Det 6kar chansen att moétena blir 1arorika.
Férbered métena genom att tdnka igenom:

e Amnen eller omraden som du vill

Beratta om dig sjalv fér din mentor. Vad tycker diskutera med mentorn.

du ar viktigt? Vilka ar dina utmaningar? Vad

ar du nyfiken pa? Vilka mal har du med att ha e vilka édvningar i handboken du skulle
en mentor? Om du beréattar om dig for din vilja géra i era méten.

mentor blir det lattare fér hen att hjélpa dig.
« frdgor som du vill stalla till mentorn.
Det blir ocksa lattare for er att bygga en

stark relation. Att beratta om sig sjalv kan Om du och din mentor har fyllt i ert

vara kansligt eller ovant, men det gér att du férvantanskontrakt tillsammans, kan du
och din mentor kan kommunicera battre anvanda det nar du férbereder ett moéte.
eftersom mentorn kommer att férsta dig Det kan hjalpa dig att férsta vad du vill
battre. Lagg tid i bérjan av mentorskapet pa ha hjalp med av din mentor. Ju battre du
att lara kdnna varandra innan ni bérjar prata kan beskriva vad du behdver, desto stdrre

om de fradgor som du vill ha hjéalp med. chans att mentorn kan hjalpa dig.







For att utvecklas behéver du ta reda pa
saker om dig sjalv, vaga testa nya saker
och utmana dig. Det kan k&dnnas obekvamt
eller ovant. Ett exempel kan vara att vaga
ringa en kontakt som mentorn tipsat om,
prata svenska med mentorn eller géra och
saga saker pa ett nytt satt nar du gar pa
anstallningsinterviju.

Prata gdrna med mentorn efter att du har
provat nagot nytt. Hur gick det? Hur kdndes
det? Vill du fortsatta gora det du gjorde eller
finns det battre satt?

Du och din mentor kommer att ha likheter
och olikheter. Ni har olika bakgrund och
erfarenheter. Var nyfiken pa din mentor.
Utmana dina férdomar. Da kan du lara

dig nya saker, bAde om dig sjalv och om
arbetslivet i Sverige.

mig enormt just nu pa jobbet.

Din mentor far inte betalt for att vara mentor.
Hen gér det av engagemang och med goda
avsikter. Mentorn har ett jobb och kanske
familj och fritidsintressen. Mentorn vill ofta
valdigt gott, men kan kanske tycka att det

ar utmanande att hinna med mentorskapet.
Det kan till exempel markas genom att
mentorn vill hjdlpa dig och traffas men har
svart att hitta tid till era méten. Du som adept
kan respektera din mentor genom att komma
i tid till era méten och hér av dig i tid om du
inte kan komma till ett moéte. Forsék ocksa
att prioritera era méten och leva upp till de
foérvantningar och spelregler for relationen
som ni gemensamt kommit fram till.

Min mentor blev fér mig den férsta av svenskarna, som jag
traffade och pratade pa langre med (jag raknar inte tid med
vara larare i SIFA). Vi pratade mycket om kulturella skillnaden

och likheterna, om intervjufragorna och Sverige i generellt.
Utdver hjalpen med min cv och traningen av intervjufragor,

fick jag tips om svenska béckerna och filmerna, som alla hade
sett har och alla de med vara diskussioner hjalpte mig valdigt
mycket att forsta det svenska samhallet battre och det hjalper
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Majlighet att lara mig mer om
[ett annat lands] arbetskultur,
mojlighet att utveckla och férbattra
min coaching férmaga, méjlighet
att se en person vaxa och férbattra
sitt sjalvfértroende samt funnit
en ny kontakt och haft manga

roliga stunder samt utbyten ihop.

TIDIGARE MENTOR

CHECKLISTA FOR ADEPTER

v Duvill och ar beredd pa att utveckla dig sjalv
for att till exempel lattare fa jobb.

v Du bestammer mentorskapets agenda, mal
och fokus.

v Du ar nyfiken pad mentorn och tar dig tid att lara
ké&nna hen.

v Du berattar 6ppet och aktivt om din situation,
dina utmaningar och vem du ar.

v Du testar nya satt att gora saker pa, &ven om
det i bérjan kan kannas lite obekvamt.

v Du tar eget ansvar for vad du far ut av
mentorskapet och mentorn.

v Du beréattar om dina 6nskemal féor mentorn
om hur hen bast kan hjalpa dig.

v Du férbereder dig inféor métena med mentorn.

v Du respekterar mentorn och prioriterar era
bokade méten.

v Du varderar mentorns férsok att hjalpa dig
och att hen engagerar sig i dig.

. /
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Som mentor bygger du en fértroendefull och
nara relation till adepten. Det &r viktigt for att
kunna vagleda och stédja adepten i dennes
utveckling och i arbetet med hens mal och
utmaningar. | din roll som mentor anvander
du dig sjalv och ditt natverk som verktyg

for att pa olika satt medverka till adeptens
utveckling - utifran den malsattning
adepten har.

For att som mentor fa en nara dialog och

ett bra samarbete med din adept behéver
adepten kanna fértroende for dig. Det ar
badas, och extra mycket mentorns, uppgift
att skapa det 6msesidiga fértroendet. Det ar
framfor allt sattet du agerar pd som kommer
avgora om du lyckas bygga fértroende

eller inte. Manga av nycklarna for att skapa
fértroende beskrivs i det har kapitlet.

Fortroendet mellan er byggs upp fran férsta
kontakt. Darfor ar det viktigt att tidigt géra
saker som skapar fértroende, till exempel:

¢ Lyssna istallet fér att prata.

» Forhall dig nyfiket och dra inte for
snabba slutsatser.

« Visa intresse for din adept och Iat
hen géra sina egna livsval.

e Skapa rimliga férvantningar genom
att beratta hur du kan - och inte kan
- hjalpa till.

¢ Var dig sjalv och géarna personlig.
Det behoéver inte innebéara att du ar

privat, om du inte vill.

e Beréatta om relevanta egna erfarenheter,
bade framgangar och motgangar.

e Om du ger l6ften — hall dem.

Vad du och din adept pratar om behéver
stanna mellan er. Det ar en viktig grund

for att skapa en 6msesidigt fértroendefull
relation. BaAde adepten och mentorn behoéver
kanna sig trygga och sdkra pa varandra

och lita pa att ingen av er for vidare vad

den andre sagt. D& kan ni beratta 6ppet

och arligt fér varandra om era bakgrunder
och erfarenheter. | inledningen av mentor-
adeptrelationen ar det darfor viktigt att prata
om konfidentialitet och vad det innebar for
ert samarbete.

Som mentor ar lyssnandet ett av dina basta
och viktigaste verktyg. Férsdk lyssna mer

an du pratar. Det ar viktigt bade for att skapa
férutsattningar fér adeptens utveckling och
som satt att skapa fértroende. Visa att du bryr
dig pa riktigt om vad adepten sager och ha
adeptens behov i centrum. Aktivt lyssnande
ar en kompetens. Vi kan alla utveckla den
men vi behoéver dva for att lyckas.

Att lyssna aktivt betyder att du lyssnar till
den som pratar utan att relatera det till dina
egna erfarenheter, din egen analys eller
dina méijliga I6sningsférslag. Du fokuserar
pa personen du har framfér dig, riktar din
fulla uppmarksamhet dit, lyssnar till orden
som sags, men ocksa hur de sags, tonfall,
kroppssprak och forsoker dven uppfatta
det outtalade.

//

Se mentorrollen som ett utmarkt
tillfalle att bli en skickligare
lyssnare. Att vara en duktig
lyssnare har du aven nytta

av i andra sammanhang ani
mentor-adeptrelationen.










For att forsta adeptens situation, men adven
for att hjalpa adepten att hitta vagar framat,
har du stor nytta av att kunna stélla fragor pa
ett bra satt. Genom att stalla fragor hjalper
du ocksa dig sjalv att bli en battre lyssnare.
Om du dessutom lyssnar till svaren du far,
och staller foljdfragor, far du del av an mer
viktig information och ni férdjupar samtalet.

Fragor kan delas in i 6ppna respektive slutna.

Slutna fragor har givna svarsalternativ, till

OPPNA FRAGOR

Vad vill du prata om idag?

Hur ser ditt liv ut idag?

Vad vill du uppna genom att delta
i mentorskapsprogrammet?

Vilka alternativ ser du?

TIDIGARE ADEPT

exempel ja eller nej. Oppna fragor bérjar
ofta med varfdr, vad, hur, nar eller vem och
haringa i férvag givna svar utan kraver att
den som far frAgan sjalv bestdmmer hur kort
eller langt svaret ska bli. Den stora nyttan
med 6ppna fragor ar att du ger adepten
utrymme att sjalv formulera sitt svar och pa
sd satt styra samtalet. Adeptens agenda
hamnar i fokus. Oppna fragor fungerar ocksa
avvapnande och ar inte lika fargade av dina
tankar eller slutsatser som mentor. | tabellen
ges nagra exempel pa dppna respektive
slutna fragor.

SLUTNA FRAGOR

Vill du fortsatta prata om
branschtrender idag?

Ar du arbetssékande eller studerar du?

Soker du jobb som ekonom?

Skulle du inte kunna studera ett tag
istallet for att soka jobb?



Mentorrollen innebér att
du genom dina kunskaper,
erfarenheter, formagor,
varderingar och din personlighet
- hela du! - gér ditt basta for
att vagleda, inspirera, lara och
utveckla din adept. Din adept
kommer hamna i situationer dar hen
behdéver gbra val. Ibland kommer du
ha en annan uppfattning an din adept
om det basta handlingsalternativet.
Kanske har adepten infor ett beslut
fragat dig om rad och du har delat dina
perspektiv. Oavsett om adepten valjer
att félja dina rad eller tar en annan véag,
behoéver du férhalla dig nyfiket och férsdka
acceptera adeptens val. Adepten har ibland
andra prioriteringar 4n du och behover ocksa
upptacka insikter allt eftersom.

Att adepten har mal, ju tydligare desto
battre, med sitt deltagande i mentorskapet
ar manga ganger en forutsattning fér en god
mentor-adeptrelation. Malen uttrycker vad
adepten vill uppna och gor det begripligt
vad du som mentor uppfattar som rimligt att
na inom ramen fér mentorskapet. Adepten
har huvudansvar att beratta om sina mal,
men som mentor kan du ofta hjalpa adepten
att tydliggdra och kanske precisera dem.
Det ar en viktig roll. Du hjalper till bland annat
genom att stalla 6ppna fragor, sammanfatta
och summera de mal som adepten berattar
fér dig. Du bidrar med andra ord till att ringa
in malen och gora dem tydliga for er bada.

I mentorskapsrelationen gar det fint att

bade ha langsiktiga och kortsiktiga mal.

De kortsiktiga malen far garna relatera till de
langsiktiga. Med hjalp av kortsiktiga mal, som
I6pande under ett program foljs upp, gar det
lattare att allt eftersom se en utveckling och
det skapas en systematik i arbetet.

For att mal ska fungera pa ett bra satt maste
de foéljas upp. Att félja upp mal pa ett bra
satt i en mentor-adeptrelation innebar att
du som mentor inte varderar utfallet. Det
viktiga ar att stalla fragan om hur det har
gatt och intresserat lyssna pa svaret. Om
adepten inte har natt sitt tankta mal, fraga
garna vad adepten kan lara sig av det eller
varfor det blev sa. Undvik pekpinnar eller
att pressa adepten i arbetet mot malen.
Som mentor ar det inte din roll. Lat hellre
samarbetet praglas av frivillighet och
standigt larande.

For att mentorskap ska bli bra behdvs
omsesidig respekt fér varandra. Som
mentor kan du visa din respekt genom att
till exempel acceptera adeptens livsval eller
mal, utan att vardera dem. Det kan ocksa
handla om att komma i tid till era méten
och prioritera dem.

Aven om mentorskap i mangt och mycket
utgar fran adeptens forvantningar, kan sa
klart &ven du som mentor ha férvantningar,
ibland krav, pa adepten kring spelregler
som bidrar till att relationen blir respektfull
ur ditt perspektiv. Det kan handla om att

ni tillsammans bestammer er fér enkla
grundprinciper, exempelvis att:

e komma i tid till méten ni bestamt.

« far nagon av er férhinder till ett avtalat
mote, kontakta varandra och bestam en
ny tid direkt.

¢ adepten vill att du hjalper till med att
arbeta med mal och uppféljning — prata
om nar och hur.

¢ adepten alltid férséker att gbéra det som
ni kommit dverens om och hur ni ska
hantera det ifall adepten inte gjort sin
éverenskomna “hemlaxa”.

Samtala garna om dessa omraden, eller
andra, i samband med skapandet av ert
féorvantanskontrakt.



Feedback ar ett bra och viktigt verktyg

for att driva pa utveckling. Antagligen ar
adepten intresserad av dina erfarenheter och
din asikt — din feedback blir darfor vardefull.
Efterstrdva en balans mellan feedback

som lyfter fram det som fungerar och ater-
koppling pa vad som kan bli battre. Ris och
ros, helt enkelt.

Huvudregeln for feedback bor vara att
adepten sjalv efterfragat aterkoppling

pa nagot. Om du som mentor vill ge
feedback utan att adepten bett om det
rekommenderas att forst fraga om adepten
vill ha lite aterkoppling. Nar du ger feedback
- forsok vara sa konkret som mojligt och ge
garna exempel. Da ar feedbacken lattare

att ta till sig.

I rollen som mentor ar det ofta vardefullt
att foresla olika 6vningar som kan hjalpa
adepten framat. Ibland kan du med din
erfarenhet konkret hjalpa adepten. Andra
ganger ar det kanske battre att du tar hjalp
av évningar som gor det lattare fér adepten
att sjalv hitta I6sningar och komma framat.

Bekanta dig med kapitlet Métesteman och
6évningar i lugn och ro. Se lasningen som
en del av din férberedelse som mentor. |
avsnittet tipsas om hur du och adepten kan
arbeta fér en givande och kreativ relation.
Var inte radd for att testa nagon eller nagra
av 6vningarna tillsammans med adepten.

En av de stdrsta utmaningarna fér den som
ar ny i Sverige ar att hen har ett begransat
natverk har. Med néatverk avses till exempel
grannar, vanner, studiekamrater och arbets-
kamrater. Adeptens utmaning ar ofta att
natverket inte hunnit bli sa stort i Sverige
annu, eftersom det kravs tid, arbete och
vardagsliv for att bygga upp kontakter och
relationer. Det natverk som adepten har i
Sverige bestar ofta av personer som arien
liknande situation som adepten.

Vid arbetssdkande ar natverket viktigt. Det
hjalper till att ge tips om jobb, rekommenda-
tioner och formella saval som informella
referenser. Ditt natverk ar alltsd mycket
vardefullt fér din adept, eftersom det kan ge
adepten kontakt med personer som redan
ar etablerade pa arbetsmarknaden. Genom
att som mentor anvanda sina kontakter och
natverk underlattar du ofta vagen framat for
din adept. Dérrar 6ppnas, trosklar sanks och
majligheterna fér adepten dkar.

Vilka ingar da i ditt natverk? Det enkla svaret
pa fragan ar “alla du kanner”. Det &r vanner,
kollegor, fére detta kollegor, grannar, studie-
kamrater, kompisar frdn nagon férening,
foraldrar i barnens skola, andra deltagare i
mentorskapsprogrammet, trdnare i barnens
fotbollsklubb med flera. Tank garna brett nar
du listar och ramar in vilka manniskor som
ingar i ditt natverk. | en vidare mening ingar
ocksa det som brukar kallas andrahands-
och tredjehandskontakter. Det vill sdga
manniskor du inte kdnner men som du har en
bekant (eller bekants bekant) som kan koppla
ihop dig med. Detta satt att se pa sitt natverk
och vilka som ingar i det innebér att de flesta
manniskors natverk ar betydligt stérre an vad
manga forst tanker.

TIDIGARE MENTOR



Arbete Féreningar
Tredjehands-
kontakt
Andrahands-
kontakt
Affars- .
kontakter Forstahands- Skola/studier
kontakt
Barnens
Vanner aktiviteter
Familj Grannar

Om du inte redan har gjort det, bérja med att
skapa en dverblick av ditt natverk. Det kan
gdras genom att lista alla du kédnner. For att
hitta dina kontakter ar det smart att kolla in

din LinkedIn-kontaktlista, din Facebookprofil,
bladdra i telefonboken pa papper eller i digital
form, klasslistor, féreningslistor och liknande.
Sammantaget ger de har olika kallorna dig en
bra dverblick éver ditt nuvarande néatverk.

En del personer ar radda fér att anvanda

sitt natverk. Du kanske inte vill friga om en
tjanst, ar radd for att sta i skuld till nAgon
eller tanker att en person i telefonboken ar
en avlagsen kontakt. De flesta av oss ar dock
hjalpsamma nar vi far en fraga och staller
upp nar nagon vi kédnner fragar om en tjanst.
Nyckeln till framgang i sitt natverk ar att fraga
om hjalp pa ratt satt och att be om en liten
tjanst. Har ges nagra tips pa vad du kan fraga
en kontakt om hjalp med.

"Jag ar mentor &t NN och undrar om du
kan hjalpa mig. Adepten vill arbeta inom
branschen/organisationen X och jag
undrar om...”

» adepten kan ringa dig och stalla nagra
fragor om branschen?

» du vet nagon som hen kan kontakta for att
fa reda pa mer om branschen och hur en
far jobb inom den?

¢ du som jobbar i branschen skulle kunna
kolla av hens cv for att se hur det matchar
branschens krav?

e du har ndgon idé om hur vi skulle kunna
hjalpa hen att fa ett jobb?

e min adept och jag skulle kunna fa& komma
pa ett studiebesok hos dig?

Det finns givetvis fler saker du kan fraga
ditt natverk om hjalp med. Forsok fraga
efter en tjdnst som inte ar fér stor. Var tydlig
med att du uppskattar hjalpen och betona
frivilligheten i att bidra.




B

CHECKLISTA FOR MENTORER

En sammanfattning av de viktigaste raden till dig
som mentor ar:

v/ Lat adeptens malsattningar och férvantningar
vara fokus fér mentorskapet.

v Uttryck dina egna férvantningar pa mentorskapet
och pa adepten.

v Tadig tid att l&ra kdnna adepten och bygg en
relation till varandra.

v Lyssna mer an du pratar. Forsék att lyssna aktivt.

v Stall 6ppna fragor och lyssna pa svaren. Stall nya
fragor utifrdn svaren du far.

v/ Respektera adeptens livsval. Det som ar ratt
beslut fér dig behdver inte vara ratt fér adepten.

v Hjalp adepten att satta tydliga mal for
mentorskapet och f6lj upp malen nar ni ses.

v/ Ge adepten feedback, framfor allt genom att lyfta
fram vad du tycker adepten gér bra.

v Var personlig och dela med dig av dina relevanta
erfarenheter, bAde motgangar och framgangar.

v Bjud adepten pé kontakter i ditt natverk. Det

sanker trosklar och skapar manga majligheter
fér adepten.
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PRAKTISK PLANERING

Gar du ett mentorskapsprogram finns i regel en évergripande
struktur att ta hjalp av. Detta kapitel ger exempel pa en
generell grundstruktur fér mentorer och adepter att félja

och tipsar &ven om andra praktiska rad kring deltagande i
mentorskapsprogram.

Det ar klokt att gora en dvergripande plan fé6r mentorskapet,
att komma éverens om ett ungefarligt innehall. Det inkluderar
att bestdmma ett start- och slutdatum foér ert mentorskap.
Anledningen till den rekommendationen ar att det bade skapar
tydligt fokus och goér det lattare att valja att engagera sig under
den tid mentorskapsprogrammet pagar.

Foljande déversikt beskriver ett upplagg pa cirka sju manader.
Se dversikten som en inspiration till ert eget upplagg.

MOTE
MANAD

VAD SAMTALA

OoM?

FORSLAG,
OVNINGAR
OCH
SAMTALS-
TEMAN

TIPS TILL
MENTOR

1-2
1
Lara kdnna

Mal och
férvantningar

Mentor- och
adeptrollen

Boka tider

Foérvantans-
kontrakt

Oppna fragor

Aktivt
lyssnande
Tydliggdr
mal

3-4
2-3
Adeptens

agenda och
fragor

Presentations-
évningar

Intervju-
traning

Félja upp
Oppna fragor

Aktivt
lyssnande

Stotta, till
exempel
genom ditt
natverk

F CHIRl/

5

4

Vad har vi gjort
sa har langt?

Behover vi
andra pa
nagot?

Halvtids-
avstamning

Forvantans-
kontrakt

Summera
larande och
resultat

Satt nya mal
vid behov

6-8
5-6

Adeptens
agenda

Motivation
och talamod

Studiebesok

Inkludering
och mangfald

Stotta och
uppmuntra

Feedback

Bjud pa
natverks-
kontakter

9
7

Avslutnings-
samtal

Utvardera
forvantans-
kontraktet

Avsluta
mentor-
relationen

Summera
larande och
resultat

Ris och ros?



TRAFFAS TATARE | BORJAN DOKUMENTERA ERA MOTEN

| bérjan av mentorskapet ar det viktigt Foér att ha samma bild av vad ni har pratat

att ha tid till att lara kdnna varandra och om och kommit dverens om att gora till

att stdmma av mal och férvantningar. nasta gang ni traffas, rekommenderas att

Det ar klokt att som mentor och adept ni skriver enkla métesanteckningar. En mall
traffas lite extra tatt de férsta veckorna for det finns i kapitlet Mallar. Anvand garna
eller manaderna av programmet. Tid med nagra minuter i slutet av varje mote for att
varandra skapar en bra grund fér en langre tillsammans summera vad ni kommit fram till.

och fortroendefull relation.

BOKA EN SERIE AV MOTEN

Genom att boka in flera méten mellan er gor
ni det lattare att verkligen traffas regelbundet.
Om nagon behoéver avboka ett moéte kan det
ibland vara svart att med kort varsel hitta en
ny tid som passar er bada. Da ar det skont

att redan ha ett antal bokade méten. Det gér
det enklare att fortsatta mentorskapet dven
om nagon blir sjuk en period, reser bort, far
barn eller av annat skal har svart att traffas
en viss tid.




SAMTALSTEMAN
OCH OVNINGAR

Adeptens mal och behov styr vad era méten ska handla om.
Nagra saker behéver alla mentor-adeptpar prata om, till exempel
forvantanskontraktet i bérjan av mentorskapet och halvtids-
avstdmningen mitt i. Andra saker star fritt f{ér mentor och adept
att valja ut tillsammans. Se det har kapitlets samtalsteman som

en inspiration att valja fran.

l inledningen av er relation bér ni gbéra

ett férvantanskontrakt. Ovningen ar
central i mentorskapet for att bade adept
och mentor ska kédnna att relationen

blir givande. Se darfér till att avsatta
ordentligt med tid ihop for att prata om

var och ens férvantningar nar ni borjar
mentorskapet. Summera vad ni kommer
fram till i forvantanskontraktet, som ni
hittar i kapitlet Ovningsmaterial och mallar.

Genom att géra 6vningen mentorhjulet far
adepten stod i att valja ut vilka omraden som
ni ska jobba med och prioritera. Ovningen

ar bra att gbra tidigt i mentorrelationen.

Den ar sarskilt anvAndbar om adepten
kanner sig osaker pa vad hen behoéver arbeta
med eller hur hen ska prioritera mellan det
som behoéver géras. Material fér dvningen
mentorhjulet finns i kapitlet Ovningsmaterial
och mallar.

Ovningen tar cirka 30-60 minuter att géra.

Ungefar nar halva programmet har gatt ar det
lampligt att goéra en avstamning. Da kan ni
summera vad som gjorts, vad ni har uppnatt
och prata om hur ni har samarbetat hittills.

Blicka garna tillbaka pa era férvantans-
kontrakt och de inledande diskussioner
ni hade foér att se om ni har arbetat som
planerat. Ni kan anvanda féljande fragor
som stdd:

e Hur har vi arbetat jamfért med vad
vi planerade?

Vilken utveckling och vilka resultat
har uppnatts?

e Hur har samarbetet fungerat?

¢ Hur vill vi arbeta i den andra halvan
av mentorskapsprogrammet och vilka
mal ar relevanta framat?

Om de ursprungliga malen har uppnatts kan
férvantanskontraktet behdéva géras om vid
halvtidsavstamningen. Att satta nya mal kan
ge ny kraft till samarbetet och identifiera fler
och nya omraden ni vill arbeta med.



Prata ar bra. Se, héra, uppleva och kdnna

ar minst lika viktigt. Ett satt fér adepten

att fa kunskap om hur det fungerar pa en
arbetsplats i Sverige ar att gora ett eller
flera studiebesok. Studiebesdket kan bade
gbras i mentorns organisation och i andra
verksamheter eller arbetsplatser som
ocksa intresserar adepten. Kanske finns det
personer i mentorns natverk som jobbar i en
spénnande organisation och som erbjuder
sig att ansvara for ett studiebesok?

Ett studiebesok kan laggas upp pa flera satt.
Har beskrivs tva enkla upplagg:

¢ Delta en halv upp till en hel arbetsdag
pa mentorns arbetsplats. Genom att
medverka under en "vanlig” arbetsdag far
adepten inblick i bade arbetsuppgifter,
arbetsplatskultur och traffar andra
intressanta manniskor. Fikapauser, arbets-
madten eller deltagande i eget arbete
ar alla bra moment och intressant att
efterat samtala om. Diskutera fragor som:
Likheter/skillnader jamfért med arbets-
platser adepten sjalv har erfarenhet ifran?
Arbetsplatskultur i Sverige kontra lander
adepten verkat i? Lardomar fran dagen?

» Studiebesdk pa en specifik avdelning.
Lat saga att adepten vill veta mer om hur
en ekonomiavdelning i Sverige arbetar

och fungerar i praktiken. En idé ar da

att anordna ett méte med en ekonomi-
avdelning, dar personer fran avdelningen
kan beratta om organisation, anstallnings-
villkor och 16n, organisationskultur, hur du
soker jobb i organisationen, vilka rutiner
finns och liknande. Kanske ar ekonomi-
avdelningen i sin tur nyfiken pa adeptens
erfarenheter? Kanske skapas mojligheter
till ytterligare kontakt och natverkande?
Eller praktik och kanske till och med jobb?

Om adepten soker arbete brukar ett
uppskattat inslag vara att anordna intervju-
tréning. Adepten har ofta stor nytta av det
eftersom anstéllningsintervjun ar ett nyckel-
moment i jobbsékande. Genom att adepten
praktiskt tranar intervjusituationen och far
feedback kan hen bli tryggare och sakrare

nar det val ar dags for en riktig arbetsintervju.

Som mentor kan du till exempel fraga din

HR-avdelning om den har méjlighet att hjalpa
till. Annars kanske du har nagon rekryterare i
ditt natverk som garna stéller upp och tranar

adepten? Eller du sjalv om du har kunskap
och erfarenhet av intervjusituationer och
rekrytering? Vissa mentorer ar vana att
anstalla, har chefsbakgrund och kan darfér
genomfdra intervjutraningen pa egen hand
med adepten.

TIDIGARE ADEPT



Adepten kommer att stallas infér manga
situationer dar hen behéver presentera
sig. | ett brev eller muntligt infér en grupp
manniskor eller blivande kollegor. Det ar
en konst att presentera sig kortfattat sa att
lyssnaren snabbt och konkret far en positiv
bild av vem du som person ar, vad du vill
och vad du kan bidra med.

Ett satt fér adepten att 6va &r genom att
gora presentationsévningar. Som stéd
kan mentor och adept anvanda en timer
och ta tiden. Bérja gdrna med den ofta
anvanda intervjufrdgan: “Kan du beratta
om dig sjalv?”.

Ett exempel pa en presentationsévning ar
att gora en sa kallad hisspresentation, dar
adepten far 6va pa att presentera sig sjalv
for en fiktiv person som hen traffar i en

hiss. Det galler da att fatta sig kort som en
hissfard, forslagsvis mellan 30 sekunder och
tre minuter. Prova er fram och Iat adepten
Ova presentationer medan mentorn héller
koll pa tiden och ger feedback pa gjord
presentation. Upprepa géarna évningen flera
ganger, sa att adepten far chans att direkt
utveckla och férbattra sin presentation.

Vilka kdnnetecken har arbetsplatser i
Sverige? Finns det en "svensk” arbetsplats-
kultur? Om s3, vad kadnnetecknas den av?
Och hur ar vi svenskar — egentligen? Pa
arbetet jAmfért med privat? Vilka informella
spelregler finns pa arbetsplatser i detta
avlanga land? Vad ger status i arbetet?
Vilka likheter och skillnader som finns i olika

//

branscher, olika yrkesgrupper, i skilda delar
av landet?

Ja, det ar latt att bade skratta och grata nar
vi pratar om vad det innebér att vara svensk
och vad som kannetecknar arbetsplatser

i landet.

Det ar ocksa latt att spa pa fordomar genom
att bestdmt sdga hur det ar i Sverige, men
sannolikt ar det ett stort plus och till hjalp
om adept och mentor tillsammans samtalar
om fradgorna ovan. Den har typen av fragor
kommer att fa olika svar beroende pa vem
en fragar. Darfor ar det ofta vardefullt att
diskutera fragorna mentor och adept ihop,
men ocksa i samband med studiebesok,
ihop med andra mentor-adeptpar och
liknande. Ju fler svar, desto bredare och
sannolikt mer verklig och komplex bild
framtrader.

Ta géarna initiativ till att traffa andra mentorer
och adepter. Om ni ingér i ett mentorskaps-
program brukar det vara enkelt att planera i
samband med att ni har en gemensam traff
med andra deltagare.

Genom att traffa personer i liknande roller
kan ni fa nya infallsvinklar och kreativa idéer.
Kanske vill ni &ven samordna ett studiebesdk
och gemensamt sammanfatta efterat? Eller
traffa flera mentor-adeptpar och tillsammans
utbyta erfarenheter kring och diskutera
ledarskap och arbetsplatskultur?

Ett ytterligare alternativ ar att bara traffas
och beratta fér det andra paret, och

sjalv lyssna, pa hur ni hittills har jobbat i
mentorskapsrelationen och vad ni har gjort.
Antagligen kommer ni att inspirera varandra
och fa flera praktiska tips.

Vilka kdnnetecken har arbetsplatser i Sverige? Finns det en “svensk”
arbetsplatskultur? Om s§, vad kannetecknas den av? Och hur ar vi

svenskar — egentligen?



PA NYTT JOBB

Om adepten far jobb eller praktikplats under
mentorskapsprogrammet andras ibland fokus i
mentorskapet. Mentorn kan pa olika séatt forsdka
stotta sin adept i att komma in bra pa sitt nya
arbete. Ett satt kan vara att mentor och adept traffas
och diskuterar hur adepten kan etablera sig pa
arbetsplatsen. Det kan vara sa att adepten far en
del stdd i dessa fragor av sin arbetsgivare, men
ofta ar det vardefullt att ocksa diskutera med nadgon
utanfor organisationen. Nagra forslag pa lampliga
fragor att samtala om ar:

¢ Hur kommunicerar kollegorna pa arbetsplatsen?
Anvéands i forsta hand e-post eller muntlig
kommunikation? Ar det okej att frdga och prata
med vem som helst om vad som helst eller finns
skrivna och dven oskrivna regler kring detta?

« Vad galler kring fika och lunch? Gar kollegorna
ivag tillsammans vissa bestdmda tider? Vad
pratar en om pa fikapauserna och lunchen?

* Hur beter sig en person som ar framgangsrik
inom organisationen? Vilka beteenden och
varderingar star hen for?

e Hur ar ledarskapet pa arbetsplatsen? Hur ger
din chef feedback? Hur fattas beslut?




OVNING:
FORVANTANSKONTRAKT

Infér att ett mentorskapsprogram startar
behover bade adept och mentor férbereda
sig. Det handlar framfér allt om att tanka
igenom vad du vill uppna med mentor-
skapet, hur du vill att samarbetet ska fungera
och hur du sjalv vill bidra. Vi kallar det att
skapa ett férvantanskontrakt. En férvéntning
kan forklaras som att hoppas pa att nagot
eller ndgon ska vara pa ett visst satt och
leda till ett visst resultat.

OVNINGSMATERIAL
OCH MALLAR

Det ar forstas i huvudsak adeptens mal

och férvantningar som star i fokus for ert
samarbete, men &ven mentorn kan ha
férvantningar. Det kan exempelvis handla
om hur samarbetet ska fungera, tankar kring
sin egen roll och kanske dven vad mentorn
vill utveckla genom att vara mentor.

Genom att géra dvningen har bredvid
inventerar ni era férvantningar och skapar ett
underlag fér en bra diskussion mellan mentor
och adept. Nar ni gjort 6vningen pa var sitt hall
skriver ni ett gemensamt férvantanskontrakt.



Nar mentorskapsprogrammet ar slut hoppas jag att vi har natt féljande resultat:

[Skriv din text har]

Mina forvantningar pa dig som mentor:

[Skriv din text hér]

Mina forvantningar pa mig sjalv som adept:

[Skriv din text har]

Nar mentorskapsprogrammet &r slut hoppas jag att vi har natt féljande resultat:

[Skriv din text har]

Mina férvantningar pa dig som adept:

[Skriv din text hér]

Mina férvantningar pa mig sjalv som mentor:

[Skriv din text héar]



FORVANTANSKONTRAKT

Efter att ni férberett er pa egen hand
fyller ni forslagsvis i det gemensamma
férvantanskontraktet tillsammans.

TIPS OCH INFORMATION

INFOR IFYLLANDE AV

FORVANTANSKONTRAKTET:

¢ Fokusomraden &r de stérre omraden som
adepten stravar efter, vilket inte behéver
vara nagot som ni kan na fram till genom
mentorskapet. Det kan till exempel vara
"Jobba som ekonom i Sverige”.

» Onskade resultat ar vad ni vill férsdka
uppna inom ramen fér mentor/adept-
relationen, alltsd ndgot som ar rimligt
for er att nd som ett resultat av ert
samarbete. Det skulle exempelvis kunna
vara “Stoérre kontaktnat bland ekonomer”
eller "Battre kAnnedom om hur ekonomer
arbetar i Sverige”.

e Matbarhet handlar om att tydliggdra hur ni
vet att ni natt det 6nskade resultatet. Utifran
onskade exempelresultat i punkterna ovan,
skulle det kunna vara “Tio nya kontakter
som jag traffat minst en gang” eller
"K&nnedom om hur ekonomer arbetar i
Sverige beddms genom en egen skattning.
Nulage &r 3 och mal &r 8 pa skala 1-10".

e Férvantningar pa varandra, vart samarbete
och konfidentialitet handlar om att komma
dverens om hur ni ska samarbeta. Era
spelregler. Nagra exempel ar: "Det som
sags mellan oss fors inte vidare”, "Adepten
lovar att ta kontakt med personer som
mentorn tipsat om” och “Vi kommer i tid
till vara moten”.

o Motesfrekvens och férberedelser infér
maten finns i kontraktet for att uttrycka
hur ofta ni ska ses och héras samt hur ni
ska gora for att fa bra kvalitet i motena.
Till exempel: “Vi tréffas var tredje vecka”
eller "Adepten skickar fragor och amnen till
mentorn senast tva dagar fére ett mote”.



FORSLAG PA INNEHALL | FORVANTANSKONTRAKTET:

Adept:

Mentor:

Datum:

Fokusomraden:

Onskade resultat av
mentorskapet:

Matbarhet:

Forvantningar pa varandra,
vart samarbete och
konfidentialitet:

Motesfrekvens och
forberedelser infér méten:

Mentor

[Adeptens namn]

[Mentorns namn]

[Datum]

1. [Skriv din text har]
2. [Skriv din text har]

3. [Skriv din text har]

[EEY

. [Skriv din text héar]

N

. [Skriv din text hér]

3. [Skriv din text hér]

[EEN

. [Skriv din text har]

N

. [Skriv din text héar]

w

. [Skriv din text har]

[Skriv din text hér]

[Skriv din text hér]

Adept



Ovningen mentorhjulet ar bra att géra tidigt i mentor-

adeptpar-relationen. Den ar sarskilt anvandbar om
adepten kanner sig oséker pa vad hen behoéver
arbeta med eller hur hen ska prioritera mellan det
som behover goras.

Innan ni bérjar med évningen, se till att ni har papper
och garna pennor i olika farger. Ovningen gérs under

ett méte. Mentorn leder processen och adepten
fyller 6vningen med innehall. Gor sa har:

1. Gaigenom mentorhjulet. Lat adepten
beratta vad de olika omradena betyder for
hen. Prata igenom alla omraden och lagg till
ytterligare omrade vid behov.

Lat adepten vardera pa en skala fran 1-10
hur néjd hen ar med respektive omrade.
Varderingen ska ange hur néjd hen ar just nu.

Kom 6éverens om en tidsperiod for utveckling,
exempelvis sju manader. Darefter far adepten
ange hur néjd hen skulle vilja vara inom

Ansdkan
och cv
Annat
Annat
Annat
Familj

Jobb

Socialt

respektive omrade efter att denna tidsperiod har
gatt. Varderingen gors aven har pa skalan 1-10.
Observera att varderingen maste vara realistisk.
Det ar antagligen inte méijligt att satta enbart 9:or
och 10:or.

Lat darefter adepten fundera 6éver vad
utvecklingen innebar och hur de olika omradena
hanger ihop for hen. Finns det nagra samband
och havstanger?

Slutligen, 14t adepten sammanfatta 6vningen
och ocksa komma fram till vilka omraden som ar
viktiga fér hen att arbeta med.

Anvéand garna mallen nedan fér att genomféra
6vningen. Den har ett antal omraden som redan ar
ifylida och kan gora det lattare att komma igang.
Ett alternativ ar att rita en cirkel pa ett stort papper
och fylla den med omraden fritt efter hur adepten
tanker. Valj det som passar er bast.

Praktik
Validering av
utbildning
Sprak
Arbetsplats-
kultur
Natverk/Kontakter



Datum: [Datum]

Plats: [Plats]
Tema for motet: [Skriv din text har]
Nya/reviderade dverens- o [Skriv din text h&r]

kommelser och mal:
* [Skriv din text har]

* [Skriv din text har]

Uppf6ljning av tidigare « [Skriv din text har]
6verenskommelser och mal:
* [Skriv din text har]

* [Skriv din text hér]

Saker vi diskuterar under « [Skriv din text har]

dagens mote:
* [Skriv din text hér]

* [Skriv din text har]

Ovriga saker att komma ihag: [Skriv din text har]

Néasta méte: [Skriv din text har]
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Mentorskap ar ett samarbete mellan tva
personer, en mentor och en adept, somii
férsta hand handlar om att framja larande
och utveckling fér adepten. Adepten kan
fatta battre beslut och snabbt lara sig
mycket genom stéd av en mentor som
har viktiga kunskaper och erfarenheter.
Som mentor och adept lar ni er genom att
diskutera, lasa, reflektera, testa och géra
saker samt genom att fa nya erfarenheter.
Forsok darfor att fylla mentorskapet med
sa mycket larande som majligt, som tar er
mot adeptens mal.

TIO SAMMANFATTANDE TIPS
FOR MENTORER OCH ADEPTER

Bade mentorn och adepten kommer att lara
sig saker genom mentorskapsprogrammet.
Som adept kan du till exempel fa forstaelse
for hur ditt yrke utdvas i Sverige, fa insikter om
vilka branscher som ar expansiva, utveckla
férmagan att battre klara av en intervju-
situation, lara kdnna mentorns kontakter,
trana upp férmagan att presentera dig eller
diskutera och lara dig mer om hur ledarskapet
och arbetsplatskulturen ar pa ett visst foretag.
Som mentor kan du till exempel lara dig mer
om arbetsmarknaden fér en person med
utldndsk bakgrund, utveckla ditt lyssnande
och trana upp férmagan att vara mentor.
Finns det nagot annat som ar viktigare for er?
Valj da det!
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Ett framgangsrikt mentorskap bygger

pa att ni skapar en fortroendefull relation
mellan er. Agna tid till att lara kénna
varandra och komma néra. Beratta om er
sjalva, vad ni varderar i livet, hur era liv ser
ut och vad ni stravar efter. Med en god
relation som grund kommer ni kunna prata
mer 6ppet om de fragor som kommer upp
under mentorskapet. Det gor det ocksa
lattare fOr er att prata om perspektiv som
kanslor, motivation och maende, vilket
ofta &r meningsfullt.

/3

For ett bra samarbete mellan mentor och
adept behover bada forsta sina roller i
samarbetet. Det gér samtalen och métena

er emellan battre och skapar férutsattningar
for maximalt l1arande. Att forsta varandras
roller innebar ocksa att ni battre forstar varfor
adepten eller mentorn agerar pa ett visst sétt.
Darfér ar det klokt att inte bara lasa om sin
egen roll i den hér boken, utan dven sétta sig
in i den andres roll och utgangspunkter.

Har foljer en dversikt dver mentorns och adeptens olika roller och ansvar.

MENTOR
Vill vagleda och stédja sin adept

Lyssnar pa och forsoker forsta sin adept
och hens agenda

Samtalspartner som stéller fragor och
utlovar konfidentialitet

Engagerad kontakt och personlig
kraft — bidrar med mer an bara expert-/
professionskunskap

Erbjuder sina rdd och berattar om
sina erfarenheter

Vill dela med sig och ar villig att sta
tillbaka i relationen

Foérbereder sig infér métena med
adepten, delar med sig av kontakter,
natverk och information som adepten
har nytta av

Drivkraft i att se adepten vaxa

ADEPT
Vill utveckla sig sjalv

Bestdmmer och berattar om sin agenda,
mal och fokus

Berattar dppet och aktivt om sin situation
och sina utmaningar

Ar nyfiken och éppen for att hitta olika
vagar framat

Lyssnar pa mentorn och fattar egna
beslut

Ansvarar sjalv for hur mycket hen far ut
av mentorn och kommer med 6nskemal
till mentorn

Foérbereder sig infér métena med
mentorn och férséker beratta hur
mentorn kan hjalpa till

Gladje i att fa stéd och radd av en mentor
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Genom att gora ett férvantanskontrakt

gor ni tydligt vad ni vill uppna med
mentorskapet. | férvantanskontraktet ges

ni bada chansen att beratta om vad ni vill
uppna for resultat, vad ni vill Iara er och

hur ni vill samarbeta. Kontraktet kan félja er
langs mentorskapet och ni kan anvdnda det
fér uppféljning och utvardering. Ytterligare
en fordel med att ha pratat om de fragor
som berdrs i férvantanskontraktet ar att ni
minskar risken for missférstand i relationen.

/5

Det kan lata sjalvklart, men ett framgangsrikt
mentorskap innebar att ni traffas regelbundet
och tillrackligt ofta. Minst en gang per manad
ar bra att ses for att etablera en meningsfull
relation. | inledningen av mentorskapet bér ni
dessutom forsdka traffas oftare, eftersom ni
da ska bygga fortroende, lara kdnna varandra
och komma igdng med samarbetet. For att
sakra att ni traffas kontinuerligt ar det en bra
idé att boka en serie av méten, garna flera
manader framat i tiden. Utover att traffas ar
det ocksa bra att ha kontakt per e-post eller
telefon och exempelvis ge snabba rad infor
en ansokan eller intervju.

/6

For att lara sig nya saker kan en adept ibland
behova gora saker som hen inte &r sa van vid
eller fran boérjan inte kanner sig helt bekvam
med. Det ar ibland viktigt att vaga testa nya
arbetssétt eller tankemdnster. Detsamma
galler féor mentorn.

Att ringa till en kontakt och frdga om hjalp, att
vaga féresla och géra en 6évning i samarbetet
med adepten eller att acceptera ett beslut
som adepten fattat och som mentorn har en
annan syn pa. Att vaga testa och att |ata den
andre fa testa ar en viktig del av mentorskap
och att skapa utveckling.

/7

Genom att halla era I6ften till varandra
skapar ni utveckling och en kénsla av att det
gar framat. Forsok darfér goéra de saker ni
kommit éverens om att ni ska géra och till
den tidpunkt ni bestamt. Ibland kanns det
obekvamt och ovant att géra vad en lovat,
till exempel att ringa nagon eller be om hjalp.
Men det &r battre att &tminstone ha forsokt
an att inte gjort det alls. For att ni ska kdnna
fértroende och att relationen &r meningsfull
kommer det vara avgérande att ni faktiskt
gor, eller atminstone forsoker goéra, det ni
lovat varandra.

/8

Era méten kommer att vara viktiga, men
mycket av utvecklingen och larandet i ett
mentorskap sker mellan métena. For att
komma ihag vad ni ska gora tills ni ses

nasta gang, och for att kunna félja upp det
tillsammans, ar det klokt att skriva korta
mdbtesanteckningar. Antingen gor ni det var
for sig, eller sa &gnar ni ndgra minuter i slutet
av ert méte till att gemensamt sammanfatta
vad ni kommit fram till. Métesanteckningarna
fran foregdende mote anvands med fordel i
inledningen av varje méte da ni gemensamt
kan ga igenom era uppgifter, félja upp

och lara.
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Forsok att se mentorskapet som att ni bada
tva gor vad ni kan for att det ska bli sé bra
som mojligt. BAde adepten och mentorn
genomfér mentorskapet pa frivillig bas.

Det innebér att varken mentorn eller adepten
far nagot betalt for att delta.

Mentorn har i regel ett arbete och kanske ar
mentor for forsta gangen. Adepten har ofta
mal och ambitioner som stracker sig utanfor
mentorskapet och kanske upplever det
som en svar situation att vara ny i Sverige.
Ingen &r s att sdga expert pa att vara
mentor eller adept.

Visa varandra uppskattning for allt ni erbjuder
varandra och fér det som ni faktiskt gér
tillsammans. Vardera helt enkelt den andres
engagemang hogt.

/10

Genom att mentorn anvander sitt natverk
kan hen hjélpa adepten framat. Natverket ar
betydelsefullt fér att adepten ska 6ka sina
chanser till att hitta vagar till jobb. Natverket
ar ocksa mycket viktigt i att skapa larande

i mentor-adeptrelationen. | situationer

nar adepten behoéver rad och stdéd inom
omraden som mentorn saknar kunskaper
inom, blir natverket avgérande. Det kan till
exempel handla om att traffa en person inom
ett annat yrke &n vad mentorn har, att géra
intervjutraning eller att fa forstaelse for hur en
bransch utvecklas. Genom att anvanda sitt
natverk kan mentorn bli annu mer vardefull
fér adepten. For att natverket ska komma till
nytta kravs forstas att adepten ocksa tar till
vara pa de kontakter som mentorn férmediar.

DET AR VARDEFULLT ATT HA
— OCH ATT VARA - EN MENTOR

En mentor ar for manga utrikesfédda den forsta person i
Sverige som adepten har langvarig kontakt med, férutom
kontakter hos kommunen eller med myndigheter. Mentorn
kan &ven vara en av de forsta personerna som adepten

lar kanna i Sverige och som arbetar inom samma omrade
som adepten sjalv vill arbeta inom. En mentor ar en
dérréppnare som kan skapa maéjligheter fér en adept att
snabbare och enklare fa ett kvalificerat arbete.

En bra mentorskapsrelation innebar att adepten far med
sig en anvandbar referens i sitt arbetssdékande, utdkar
sitt natverk med relevanta kontakter och lar sig mer

om arbetsplatskultur och yrkets utévning i Sverige.
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