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1. INLEDNING

Anvandningen av artificiell intelligens (Al) 6kar snabbt och fran politiken finns hogt
stallda férvantningar pa att offentlig sektor ska anvanda Al for att effektivisera
verksamheten, utveckla valfarden och leverera battre medborgarnytta. Akavia har
tidigare undersoékt hur de stérsta statliga myndigheterna anvander Al. | den har
rapporten fokuserar vi pa hur kommunerna anvander Al.

| syfte att kartlAgga nulaget, pa vilket satt Al anvands i och av svenska kommuner och
i vilken utstrackning medarbetare ges tillracklig kompetensutveckling, har Akavia
undersdkt Al-anvandningen bland svenska kommuner.

Undersdkningen visar att samtliga kommuner som har besvarat undersékningen
anvander Al i nagon utstrackning. | merparten av kommunerna handlar det om att
enstaka personer eller delar av kommunen anvander Al. Var fjarde kommun uppger
att Al anvands inom alla delar av kommunen. Ingen kommun uppger att Al fullt ut
genomsyrar kommunens verksamhet.

Som rapporten visar har langt ifran alla kommuner en strategiplan fér inférandet av Al.
Det ar ocksa uppenbart att den kompetensutveckling som erbjuds inte motsvarar det
intresse och de behov som finns hos medarbetarna.

Sammantaget ger undersékningen en bild av en utveckling som gar i otakt. Sarskilt
tydliga ar skillnaderna mellan smé och stora kommuner. Stérre kommuner har
generellt kommit langre och foérefaller arbeta mer strukturerat med saval strategisk
implementering och kompetensutveckling kopplat till Al. Det finns ett uppenbart
behov av samordning, kunskapsdelning och stéd sa att mindre kommuner kan dra
nytta av lardomar och férdelar fran storre kommuner. Det ar i férlangningen ocksa en
demokratisk fraga. Den utvecklingspotential som Al medfér bér komma alla
medborgare till gagn, oavsett i vilken kommun de rakar bo.

For att Sveriges kommuner ska dra full nytta av de méjligheter som Al-utvecklingen
innebar kravs en strukturerad implementering dar medarbetare involveras och ges
mojlighet till relevant kompetensutveckling for att kunna anvanda tekniken pa ett
ansvarsfullt, etiskt och hallbart vis.

Rapporten har skrivits av Anna Nitzelius (sakkunnig), Hanna Birath (sakkunnig) och
Nina Vernberg (praktikant).

For fragor kring undersékningen och rapporten, kontakta anna.nitzelius@akavia.se

Stockholm december 2025
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2. SAMMANFATTNING

Rapporten visar att samtliga kommuner som besvarat undersékningen anvander
artificiell intelligens (Al) i nagon form, men att anvédndningen annu ar begransad och
ojamnt férdelad.

| de flesta kommuner anvands Al i vissa delar eller av enstaka personer. Mindre
kommuner, med farre an 15 000 invanare, uppger i hdgre grad att Al anvands av
enstaka medarbetare. Medelstora och stora kommuner rapporterar i stérre
utstrackning en bredare anvandning inom delar av kommunens verksamhet. | de
stérsta kommunerna svarar fyra av tio kommuner att Al i viss man anvands i hela den
kommunala verksamheten.

Nar kommunerna anger vilka typer av Al-tillampningar som anvands framtrader ett
tydligt moénster. De vanligaste anvandningsomradena ar éversattning, automatiserade
madtesanteckningar och protokoll samt produktion av bild, video, musik och rést.
Bland frisvaren ar vanligt forekommande exempel administrativt stdd, textanalys och
sammanfattningar av langre texter.

Kommunerna har ocksa fatt beskriva inom vilka verksamhetsomraden Al anvands.
Vanligast ar att Al anvands inom administration och personalfunktioner, féljt av
utbildning och skola samt ledning och styrning. Sammantaget visar detta att Al har
bérjat anvandas inom flera centrala delar av kommunal verksamhet, men dnnu inte
implementerats pa bred front.

Nar det galler styrning och riktlinjer befinner sig manga kommuner i ett
utvecklingsskede. Knappt var fjarde kommun har en Al-strategi péa plats. Fyra av tio
uppger att arbete pagar med att ta fram en strategi. Daremot finns policy eller riktlinjer
for hur medarbetare far anvanda Al-verktyg i ndstan halften av kommunerna. Har ar
skillnaderna mellan mindre och stora kommuner tydliga. Bland de stora kommunerna
uppger sju av tio att de har riktlinjer pa plats, medan motsvarande andel fér mindre
kommuner &r en av tre.

Utbildning och kompetensutveckling inom Al &r ett omrade dar manga kommuner

fortfarande ligger i startgroparna. Endast sju procent av kommunerna uppger att alla
medarbetare fatt Al-relaterad utbildning. Ett vanligt svar ar att endast vissa grupper,
exempelvis chefer, specialister eller specifika funktioner, fatt kompetensutveckling.

Nastan var tredje kommun planerar att erbjuda utbildning framéver, och flera

beskriver frivilliga utbildningsinsatser som digitala kurser, workshops och
forelasningar med fokus pa generativ Al och grundldggande forstaelse.
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Sett till kommunstorlek skiljer sig utbildningsgraden at. En fjardedel av de mindre
kommunerna anger att de inte erbjudit ndgon Al-kompetensutveckling alls, medan
stoérre kommuner i storre utstrackning antingen har erbjudit eller planerar att erbjuda
utbildning.

Sammantaget visar rapporten att Al-anvandningen i kommunerna har paboérjats pa
bred front men att sektorn som helhet inte har nagon enhetlig och strukturerad
implementering. Kommunerna befinner sig i en fas dar enskilda initiativ driver
utvecklingen, samtidigt som behovet av styrning, kompetensutveckling och bred
implementering ar tydligt.

For att Sveriges ska dra full nytta av de moéjligheter Al erbjuder bér samtliga
kommuner ha strategiska planer for hur Al anvands eller inte anvands i verksamheten.
Tydliga riktlinjer som sakerstaller att anvandningen ar etisk och ansvarsfull ska ocksa
finnas. Det ar vidare nédvandigt att medarbetare som i sitt arbete paverkas av eller
arbetar med Al erbjuds tillracklig kompetensutveckling och utbildning for att
sakerstalla saker anvandning och en god kompetensforsérjning.

Undersdkningen genomférdes under perioden 24 september — 17 november 2025

genom en enkat som skickades till alla 290 kommuner i Sverige. 170 kommuner
besvarade enkéten vilken motsvarar en svarsfrekvens pa 59 procent.
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4. AI-ANVANDNING | KOMMUNERNA

Undersékningen visar att Al primart anvands inom delar av kommunernas verksamhet
eller av enstaka personer. Samtliga kommuner som besvarat undersékningen
rapporterar att Al i nagon utstrdckning anvands i verksamheten.

Jamfor vi mindre, medelstora och stora kommuner framtrader tydliga skillnader. |
mindre kommuner med 15 000 invanare eller farre anger fler &n hélften att Al framfér
allt anvands av enstaka personer. Fér medelstora kommuner med en befolkning
mellan 15 000-50 000 anger narmare halften att Al framst anvands inom vissa delar av
kommunen.

| stora kommuner med 50 000 invanare eller fler svarar nastan héalften att Al anvands
inom vissa delar av kommunen. Nastan lika manga anger att Al i viss utstrackning
anvands inom alla delar av kommunen.

Kommunerna fick aven ange pa vilket satt Al anvands i verksamheten. Vanligast ar
Oversattning foljt av automatiserade mdétesanteckningar eller protokollskrivningar
samt Al-genererad produktion av bild, video, musik eller rést. Darefter svarade
ungefar fyra av tio “Annat” dar manga angav administrativt stéd, textanalys och
sammanfattning av texter.

| HUR STOR UTSTRACKNING ANVANDS Al INOM KOMMUNEN?

Al anvands inom vissa delar av kommunen 40%

Enstaka personer i kommunen anvander Al 34%

Al anvands i viss utstrackning inom alla delar av

25%
kommunen

Vet €j 1%
Ingen i kommunen anvander Al 0%

Al genomsyrar hela kommunen 0%

Kalla: Akavias Al-enkéat till kommuner 2025
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| HUR STOR UTSTRACKNING ANVANDS Al INOM KOMMUNEN?

55%

B Al genomsyrar hela kommunen
49% genomsyrar hela ko une

45%
40% Al anvands i viss utstrackning
inom alla delar av kommunen

0% B Al anvands inom vissa delar av

28%
kommunen
22%

3
. B Enstaka personer i kommunen
14% 16% anvander Al
¥ Ingen i kommunen anvander Al
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Mindre kommun Medelstor kommun Stor kommun

Kalla: Akavias Al-enkat till kommuner 2025, férdelat efter kommunstorlek
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5. VANLIGA VERKSAMHETSOMRADEN

| undersdkningen fick kommunerna svara pa inom vilka verksamhetsomraden Al

anvands. Vanligast féorekommande ar administration och personal, utbildning och

skola samt ledning och styrning.

Administration och personal &r vanligast oavsett storlek pa kommunerna. | mindre
och medelstora kommuner anvands Al ar utbildning och skola, ledning och styrning,
medborgarservice och kommunikation samt samhallsbyggnad och stadsbyggnad
andra verksamhetsomraden dar Al anvands mer frekvent.

| stora kommuner anvands Al i stdrre utstrackning inom ledning och styrning an inom
utbildning och skola. De kommuner som rapporterar en hégre grad av Al-anvandning
har ocksa implementerat Al-lIésningar inom fler verksamhetsomraden.

INOM VILKA VERKSAMHETSOMRADEN ANVANDER KOMMUNEN Al?

Administration och personal
Utbildning och skola

Ledning och styrning
Medborgarservice och kommunikation
Samhallsbyggnad och stadsbyggnad
Socialtjanst

Kultur och fritid

Halsa/vard och omsorg

Miljé och hallbarhet

Annat:
0%

Kalla: Akavias Al-enkéat till kommuner 2025

10%

78%

65%
61%
54%
39%
35%
34%
32%
27%
17%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%
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INOM VILKA VERKSAMHETSOMRADEN ANVANDER KOMMUNEN Al?

79%. 81%

75% %

72%
| 549

77
66%
' 60% 63%
- L .
049%49% 50%50% Administration och personal
o Utbildning och skola
339 40% B Ledning och styrning
(o]
B Medborgarservice och kommunikation
I B Samhallsbyggnad och stadsbyggnad

Mindre kommun Medelstor kommun Stor kommun

Kalla: Akavias Al-enkat till kommuner 2025, férdelat efter kommunstorlek

INOM VILKA VERKSAMHETSOMRADEN ANVANDER KOMMUNEN Al?

93%
88%
81% 77% 59
0
66% 63% 65% 69% - .
° 61% B Administration och personal
Utbildning och skola
44% 4100 °
38% B Ledning och styrnin
32% g och styming
299/, B Medborgarservice och kommunikation
I B Samhallsbyggnad och stadsbyggnad
Al anvands i viss utstrdckning inom Al anvands inom vissa delar av Enstaka personer i kommunen
alla delar av kommunen kommunen anvander Al

Kalla: Akavias Al-enkat till kommuner 2025, férdelat efter Al-anvandning

AKAVIAS RAPPORT: Al | KOMMUNENS TJANST / 9



6. STRATEGI OCH RIKTLINJER

For att fullt ut dra nytta av de maéjligheter som Al kan ge i den kommunala
verksamheten kravs en strukturerad och strategisk styrning dar implementeringen
férankras bland medarbetare och utgar fran verksamhetens behov. Al b6ér ses som ett
verktyg som bidrar till verksamhetens évergripande malsattning, inte som ett mal i

sig.

| den enkdt som kommunerna har besvarat har Al-strategi definierats som ett
overgripande styrdokument som anger pa vilket satt kommunen anvander eller inte
anvander Al i verksamheten samt tydliggor syftet med anvandningen.

Unders6kningen visar att manga kommuner saknar den strategiska styrningen nar Al
infor i verksamheten. Knappt var fjairde kommun har en Al-strategi pa plats medan fyra
av tio uppger att det pagar arbete med att ta fram en sadan.

Det ar daremot nagot vanligare att kommunerna har riktlinjer eller en policy for hur
medarbetare far eller inte far anvdnda Al-verktyg i sitt arbete. Narmare halften av
kommunerna uppger att de har en policy eller riktlinjer och ungefar var tredje
kommun arbetar med att ta fram riktlinjer.

Ett viktigt led i det strategiska inférandet av Al ar att i ett tidigt skede involvera
medarbetare och fackligt fortroendevalda néar Al infors pa arbetsplatsen. Trots det
visar tidigare undersékningar fran Akavia att fa fackligt fértroendevalda involveras nar
Al implementeras pa arbetsplatsen. | kommunal sektor uppger knappt en av tio att de
har varit delaktiga. | statlig och privat sektor &r motsvarande andel 10 respektive 14
procent.

Det rader stora skillnader i det strategiska arbetet nar man jamfér kommunerna efter
storlek. | mindre kommuner ar det bara var tionde som har en Al-strategi eller
motsvarande styrdokument. | medelstora kommuner ar det en fjardedel som har detta
och i stora kommuner ar det fyra av tio.

Samma tendens galler fragan om kommunerna har en policy eller riktlinjer fér hur
medarbetare far anvanda Al-verktyg i arbetet. | mindre kommuner ar det ungeféar var
tredje och i medelstora kommuner har halften en policy eller riktlinjer. | stora
kommuner har nastan samtliga en policy pa plats eller arbetar med att ta fram nagon
typ av riktlinjer.
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HAR KOMMUNEN STRATEGI ELLER POLICY FOR AI-ANVANDNING?

47%
39%
36%
0,
23% 25%
13%
10%
. - .
Al-strategi eller motsvarande styrdokument Policy eller riktlinjer

HJa Nej B Under arbete M Annat

Kalla: Akavias Al-enkét till kommuner 2025

HAR KOMMUNEN AI-STRATEGI ELLER MOTSVARANDE?

45%

41%

39% 37%

29%
25%
18%

19%
12% 12% I 12% 12% I

Mindre kommun Medelstor kommun Stor kommun

W Ja Under arbete B Nej B Annat

Kalla: Akavias Al-enkéat till kommuner 2025, férdelat efter kommunstorlek
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HAR KOMMUNEN POLICY ELLER RIKTLINJER?

71%
50%
43%
33% 36%
24%
13%

10%

° . 6% 9% 6%

0,
B mm 0 0%
Mindre kommun Medelstor kommun Stor kommun

HJa Under arbete B Nej M Annat

Kalla: Akavias Al-enkat till kommuner 2025, fordelat efter kommunstorlek

HAR KOMMUNEN AI-STRATEGI ELLER MOTSVARANDE?

44%
41%
38% 38%

33%

24%

17% 9
15% " 17% .
I I I ' .

Al anvands i viss utstrackning Al anvands inom vissa delar av Enstaka personer i kommunen
inom alla delar av kommunen kommunen anvander Al

10%

H Ja Under arbete B Nej B Annat

Kalla: Akavias Al-enkat till kommuner 2025, férdelat efter Al-anvandning
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HAR KOMMUNEN POLICY ELLER RIKTLINJER?

56% 55%

50%
0 33%
32% -
12%
10%
0,

5% P 5% Lh .

mm C |

Al anvands i viss utstrackning Al anvands inom vissa delar av  Enstaka personer i kommunen
inom alla delar av kommunen kommunen anvander Al

H Ja Under arbete B Nej M Annat

Kalla: Akavias Al-enkat till kommuner 2025, férdelat efter Al-anvandning
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7. KOMPETENSUTVECKLING

Intresset f6r Al-relaterad kompetensutveckling ar stort bland Akavias medlemmar.
Tidigare undersékningar har visat att 84 procent av medlemmarna som arbetar i
kommunal eller regional sektor vill utveckla sin kompetens inom Al-omradet.

Ho6g Al-mognad ar ocksa en fordel for kommunala arbetsgivare som vill rekrytera och
behalla attraktiv kompetens. Bland Akavias medlemmar i kommunal sektor uppger 62
procent att det ar viktigt eller mycket viktigt att arbetsgivaren har en h6g Al-mognad.
Drygt var femte ar dessutom beredd att byta arbetsgivare pa grund av bristande Al-
mognad. | en sektor som redan kdmpar med hdég personalomsattning ar det en
potentiell konkurrensférdel fér kommuner som arbetar brett och strategiskt med Al.
For kommuner som hamnar pa efterkalken finns en uppenbar risk att
kompetensférsdrjningen foérsvaras ytterligare.

Arbetsgivare har ett tydligt ansvar for att erbjuda kompetensutveckling som
arbetsuppgifterna kraver. Kontinuerlig kompetensutveckling ar ocksa avgoérande for
ansvarsfull och saker Al-anvandningen och for att sdkerstalla innovation och
utveckling i verksamheten. Trots det ar det langt ifran alla kommuner som har erbjudit
medarbetarna kompetensutveckling i tillrdcklig omfattning.

Narmare 40 procent av de svarande kommunerna uppger att bara vissa grupper, som
chefer, specialister eller utvalda funktioner har fatt utbildning eller
kompetensutveckling som ar relevant for att forsta hur Al anvands eller kan anvandas i
kommunens verksamhet. Endast sju procent av kommunerna uppger att samtliga
medarbetare har fatt en utbildning eller kompetensutveckling inom Al-omradet.
Nastan 30 procent av kommunerna svarar att de planerar att erbjuda
kompetensutveckling. Vart att notera ar att ett flertal kommuner genom frisvar uppger
att utbildning eller kompetensutveckling har erbjudits men att deltagandet har varit
frivilligt fér medarbetarna.

Vi har dven stallt frdgan om vilken typ av utbildning som har erbjudits. Dar framgar att
workshops, digitala utbildningar samt férelasningar har erbjudits. Flera anger att
dessa utbildningar gick ut pa att lara sig generativ Al och att f4 en grundlaggande
forstaelse for Al.

Nar man jamfér kommunerna i befolkningsstorlek ser vi en viss skillnad. Bland de
mindre kommunerna ar det éver halften som inte har utbildat sina medarbetare men
av dessa planerar en tredjedel att erbjuda utbildning. En av tio medelstora kommuner
har utbildat samtliga medarbetare. | stora kommuner har éver hélften antingen
erbjudit eller planerar att erbjuda utbildning eller kompetensutveckling kring hur Al
anvands eller kan anvandas.

AKAVIAS RAPPORT: Al | KOMMUNENS TJANST / 14



| kommuner dar Al anvands i viss utstrackning inom alla delar av kommunen har éver
halften av vissa grupper som chefer, specialister eller utvalda funktioner fatt
utbildning eller kompetensutveckling. Daremot ar denna siffra betydligt lagre i
kommuner dar Al anvidnds mindre omfattande.

HAR KOMMUNENS MEDARBETARE FATT UTBILDNING ELLER
KOMPETENSUTVECKLING?

Ja, men enbart vissa grupper har fatt (t.ex.

. . 39%
chefer, specialister eller utvalda funktioner)

Nej, men kommunen planerar att erbjuda

0,
utbildning eller kompetensutveckling 27
Annat: 14%
Nej 14%
Ja, samtliga medarbetare har fatt 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kalla: Akavias Al-enkéat till kommuner 2025

HAR KOMMUNENS MEDARBETARE FATT UTBILDNING ELLER
KOMPETENSUTVECKLING?

51%

36% 36%
29% 29% 0
24% 26%
16% 17%
9% 10%
5% 6% 2 6%
O
Mindre kommun Medelstor kommun Stor kommun

Ja, samtliga medarbetare har fatt

Ja, men enbart vissa grupper har fatt (t.ex. chefer, specialister eller utvalda funktioner)
B Nej
B Nej, men kommunen planerar att erbjuda utbildning eller kompetensutveckling

Annat:

Kalla: Akavias Al-enkéat till kommuner 2025, férdelat efter kommunstorlek
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HAR KOMMUNENS MEDARBETARE FATT UTBILDNING ELLER
KOMPETENSUTVECKLING?

56%
42%
37%
30%
25%
22% 0
19% 21%
12% 15%
’ 10%
ey
0%
° | I |
Al anvands i viss utstrackning inom alla Al anvands inom vissa delar av Enstaka personer i kommunen anvander
delar av kommunen kommunen Al

M Ja, samtliga medarbetare har fatt

Ja, men enbart vissa grupper har fatt (t.ex. chefer, specialister eller utvalda funktioner)
H Nej
® Nej, men kommunen planerar att erbjuda utbildning eller kompetensutveckling

¥ Annat:

Kalla: Akavias Al-enkat till kommuner 2025, férdelat efter Al-anvandning
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8. ANALYS

Undersdkningen visar att samtliga kommuner som besvarat enkaten anvander Al i
nagon utstrackning. Framst anvands Al inom vissa delar av verksamheten eller av
enstaka personer inom kommunerna. Samtidigt kan noteras att endast en fjardedel av
kommunerna i viss utstrackning har implementerat Al i alla delar av verksamheten
och ingen kommun uppger att Al genomsyrar hela organisationen. Detta tyder pa en
fragmenterad anvandning dar hastighet, struktur och graden av strategisk
implementering ar ojamnt férdelad.

Det ar tydligt att implementeringen av Al slapar efter i mindre kommuner medan
medelstora och stora kommuner i stérre utstrackning anvander Al i vissa eller alla
delar av verksamheten.

Resultatet visar aven hur Al har bérjat anvandas inom flera centrala
verksamhetsomraden i kommunerna, sasom administration och personal, utbildning
och skola samt ledning och styrning. Det ar ett viktigt férsta steg, men andra
omraden, ligger fortfarande efter. Inom miljé- och hallbarhetsomradet ar det drygt var
fjarde kommun som anvander Al. Har finns sannolikt stor utvecklingspotential.

Skillnaderna syns dven inom olika verksamhetsomraden, dar mindre kommuner
generellt anvander Al inom farre omraden. Det finns dven en tydlig korrelation mellan
omfattningen av Al-anvandning i kommunerna och anvandning inom samtliga
verksamhetsomraden. | kommuner som anvander Al i stdrre utstrackning anvands Al
ocksa inom fler verksamhetsomraden. | kommuner dar Al primart anvands inom vissa
delar eller av enstaka personer ar anvandningen som regel begransad till farre
verksamhetsomraden.

Samtidigt pagar ett utvecklingsarbete i kommunerna med att ta fram strategi och
riktlinjer f6r anvadndningen. Knappt 25 procent uppger att det finns en Al-strategi pa
plats och 40 procent att ett arbete pagar med att ta fram en strategi. Daremot har
nastan halften av kommunerna en policy eller riktlinjer kring hur medarbetare far
anvanda Al-verktyg i sitt arbete. Det kan noteras att det ar betydligt farre av de mindre
kommunerna som har en strategi an de stora. Dock uppger en majoritet av samtliga
kommuner att arbete pagar med att ta fram strategier. Aven har tycks dock stora
kommuner ligga fére. De kommuner som uppger en mer omfattande anvandning av
Al har ocksa i storre utstrackning antagit sddana dokument, men de med begréansad
anvandning inte har gjort det.

Foér att kommunerna ska kunna dra nytta av de majligheter som Al medfér bér

samtliga kommuner ha strategiska planer och tydliga riktlinjer fér hur Al kan och far
anvandas samt for att sakerstélla att anvandningen ar etisk och ansvarsfull.
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Endast sju procent av kommunerna uppger att alla medarbetare fatt utbildning eller
kompetensutveckling i hur Al kan anvandas. En stor del planerar dock att erbjuda
detta framoéver. Hur omfattande Al-anvandningen dr inom kommunerna spelar ocksa
roll fér om medarbetare fatt utbildning och kompetensutveckling. | kommuner med
en mer omfattande Al-anvandning rapporterar halften att chefer, specialister och
utvalda funktioner, fatt utbildning. | kommuner med mer begransad anvandning ar
motsvarande siffra betydligt l1agre.

Utbildningsinsatser férefaller vara mer omfattade i stérre kommuner och tvartom i
mindre kommuner. Det tyder pa att utbildning och kompetensutveckling ar starkt
kopplat till graden av Al-integrering.

Att erbjuda utbildning och kompetensutveckling till medarbetare som i sitt arbete
paverkas av eller arbetar med Al inom kommunerna &r en férutsattning for att Al
anvands pa ett effektivt, ansvarsfullt och séakert satt samtidigt som det sakerstéller en
langsiktig och tryggad kompetensforsérjning.

Sammantaget kan vi dra slutsatsen att Al-anvandningen i kommunerna &r pa gang
men fortfarande ojamnt férdelad. Stérre kommuner har kommit langre bade i
anvandning, implementering, strategiarbete och kompetensutveckling géllande Al,
medan mindre kommuner riskerar att hamna efter.

Undersokningen visar aven att kommuner som anvander Al mer omfattande ocksa
har kommit langre med strategier, riktlinjer och kompetensutveckling. Detta tyder pa
att en mer omfattande Al-anvandning skapar férutsattningar fér en mer strukturerad
och hallbar implementering, dar kommuner med en begransad Al-anvandning i stéllet
praglas av en mindre strukturerad implementering.

Rapporten har visat att Al-anvandningen i kommunerna har pabérjats pa bred front,
men att implementeringen fortfarande saknar enhetlighet och struktur. Utvecklingen
av Al drivs i stor utstrackning av enskilda initiativ snarare &n av samordnade strategier,
vilket gér behovet av styrning, kompetensutveckling och en mer systematisk
implementering tydligt.

For att Sverige ska kunna dra full nytta av Al:s potential behdver alla kommuner
etablera strategiska planer som klargdr hur Al ska anvandas, eller inte anvandas, i
verksamheten. Dessa planer bér kompletteras med tydliga riktlinjer som sakerstaller
att anvandningen sker pa ett etiskt och ansvarsfullt satt. Dessutom ar det avgérande
att medarbetare som i sitt arbete paverkas av eller arbetar med Al erbjuds relevant
utbildning och kompetensutveckling. Detta ar en férutsattning for att Al ska anvandas
sakert och effektivt, samtidigt som det starker kommunernas langsiktiga
kompetensforsérjning.
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9. AKAVIA TYCKER

Akavia anser att féljande behdver tillgodoses i kommunernas Al-arbete:

¢ Samtliga kommuner ska ha strategiska planer fér hur Al anvands eller inte anvands i
verksamheten. Riktlinjer fér hur medarbetare far anvanda Al-verktyg ska ocksa
finnas.

e Kommunernas Al-anvandning ska utga fran och f6lja de grundlaggande
varderingar och den lagstiftning som galler fér offentlig sektor. Anvandningen ska
vara motiverad, etisk, icke-diskriminerande och transparent.

e Kommuner ska erbjuda chefer och medarbetare utbildning som ar relevant fér att
forsta hur Al anvands inom verksamheten och kontinuerlig kompetensutveckling
for att kunna anvanda Al i de egna arbetsuppgifterna. Det ar ocksa en férutsattning
for att potentialen i Al ska kunna foérverkligas fullt ut.

e Arbetsgivare bor uppmuntra och ge mandat att vaga testa och utforska. Malet bor
vara en kultur som framjar innovation och larande med utgangspunkt i riktlinjer. En
viktig del i ldrandet och framjande av anvandning ska ocksa vara dialog och
erfarenhetsutbyte.

e | samband med att Al-system infors ska samrad ske med arbetstagarorganisationer
och lokalfackliga representanter pa arbetsplatsen och risk- och
konsekvensbeddmningar gbéras som en del i det systematiska arbetsmiljbarbetet.

e Regeringen bér dvervaga bidrag till kommuner f6r att framja utvecklandet och
anvandningen av Al-lésningar och fér att héja Al-mognaden.

e Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) bér kunna tillhandahalla tydlig vagledning
om de juridiska férutsattningarna for att anvanda Al i verksamheten.
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10. OM UNDERSOKNINGEN

Undersdkningen genomférdes under perioden 24 september — 17 november 2025
genom en enkéat som skickades till alla 290 kommuner i Sverige. 170 kommuner
besvarade enkéten vilken ger en svarsfrekvens pa 59 procent.

Akavia utgar fran EU-kommissionens definition dar Al definieras som “avser system
som uppvisar intelligent beteende genom att analysera sin miljé och vidta atgarder -
med viss grad av sjalvstandighet for att uppna sarskilda mal. Al-baserade system kan
vara helt programvarubaserade och fungera i den virtuella variden (t.ex.
rostassistenter, bildanalysprogram, sékmotorer, tal- och ansiktsigenkanningssystem),
eller inbaddas i hardvaruenheter (t.ex. avancerade robotar, sjalvkérande bilar, drénare
eller applikationer for sakernas internet)”.

Indelningen av kommunerna efter befolkningsstorlek har utférts efter en relativt jamn
fordelning sa att respektive grupp ska vara tillrackligt stora i antalet observationer.

| rapporten anvands ocksa siffror fran Akavias Al-panel 2025. Den genomférdes 13

maj—-26 maj 2025. 3 845 medlemmar besvarade undersdkningen vilket innebar en
svarsfrekvens pa 37 procent.
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11. ATTA TIPS TILL FORTROENDEVALDA

| takt med att fler arbetsplatser infor eller anvander sig av artificiell intelligens (Al) ar
det viktigt att du som lokalt fértroendevald ar insatt i hur Al paverkar verksamheten

och arbetsmiljon.

Via QR-koden nedan hittar du atta tips pa hur en lokalfacklig férening kan arbeta med
arbetsgivaren kring inférandet eller anvdndandet av Al-system pa arbetsplatsen.
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Akavia ar fack- och professionsférbundet fér de som vill
mer, som tror pa sin kompetens och férmaga att fa saker
att handa. Fér de som bidrar till en upplyst framtid pa alla
nivaer - for sin egen utveckling, pa sin arbetsplats och for
samhallet. Akavia bildades av Civilekonomerna och Jusek
2020 och samlar ekonomer, jurister, samhallsvetare, it-
akademiker, personalvetare och kommunikatérer.
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