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1. INLEDNING

Anvandningen av artificiell intelligens (Al) 6kar snabbt och fran politiken finns
hogt stallda férvantningar pa att de statliga myndigheterna ska anvanda Al for att
effektivisera verksamheten, underlatta kompetensfoérsérjningen och leverera
battre medborgarnytta.

| syfte att klarlagga om myndigheterna ar redo fér Al-transformationen har Akavia
undersdkt Al-anvandningen bland Sveriges stérsta myndigheter.
Undersdkningen visar att drygt halften av myndigheterna anvander Al i
verksamheten och att évriga planerar att géra det.

Samtidigt visar undersékningen att langt ifran alla myndigheter har en strategi
som styr anvandningen. Det ar ocksa tydligt kompetensutveckling inom Al-
omradet ar utvecklingsomrade.

Rapporten har skrivits av Hanna Birath, sakkunnig pa Akavia.

Stockholm januari 2025
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2. SAMMANFATTNING

Rapporten fran Akavia undersdker Al-anvandningen bland Sveriges 30 storsta
statliga myndigheter fér att bedéma deras beredskap infér Al-transformationen.
23 myndigheter svarade pa enkéaten. Av dessa anvander 13 redan Al i
verksamheten och évriga planerar att géra det eller genomfoér pilotprojekt.

Vanliga anvandningsomraden ar text-, tal- och bildigenk&anning, beslutsstéd
samt forskning och utveckling.

Fa myndigheter har en strategi f6r Al-anvandning — endast 5 har styrdokument
pa plats medan 10 arbetar med att ta fram sddana. Daremot har 11 myndigheter
policydokument fér medarbetarnas Al-anvandning.

Kompetensutveckling ar ett tydligt utvecklingsomrade, endast sju myndigheter
har erbjudit medarbetarna relevant utbildning fér att de ska kunna anvanda Al-
verktyg i arbetet. Den kompetensutveckling som har erbjudits har ofta
begransats till vissa grupper, vanligen specialister eller chefer.

Undersdkningen visar att Al-anvandningen ar utbredd men fortfarande i ett
utforskande stadie. Manga myndigheter saknar strategisk planering och har inte
kommit igang med kompetensutveckling i storre skala. For att méta regeringens
mal for Al och digitalisering kravs stérre ekonomiska resurser, tydligare uppdrag
och dialog med medarbetare och arbetstagarorganisationer.

Samtliga myndigheter bér tar fram strategiska planer, erbjuda utbildning till alla

medarbetare och se till att den statliga vardegrunden tillampas och efterlevs i Al-
arbetet.
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3. ANVANDNINGEN AV Al | STATEN

Undersdkningen visar att samtliga myndigheter som besvarat enkéten antingen
anvander eller planerar att bdrja anvanda Al i verksamheten.

En tidigare studie fran Statskontoret visade att det finns en stor variation i hur
langt de statliga myndigheterna har kommit nar det galler anvandningen av Al.
Vissa myndigheter har valt att ga snabbare fram, medan andra ar medvetet
férsiktiga och befinner sig i ett utforskande lage’.

| Akavias undersdkning uppger flera av de myndigheter som i dagslaget inte

anvander Al att de ingar i olika typer av samverkansprojekt med andra
myndigheter eller att de planerar att starta upp testverksamhet inom Al-omradet.

ANVANDER MYNDIGHETEN ARTIFICIELL INTELLIGENS (Al) | VERKSAMHETEN?

13
8
0 2
Ja Nej Nej, men myndigheten Myndigheten genomfér
planerar att anvanda Al i pilotprojekt

verksamheten framover

T Myndigheterna och Al - En studie om méjligheter och risker med att anvanda Al i
statsférvaltningen
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https://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/publikationer-2024/myndigheterna-och-ai---en-studie-om-mojligheter-och-risker-med-att-anvanda-ai-i-statsforvaltningen/
https://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/publikationer-2024/myndigheterna-och-ai---en-studie-om-mojligheter-och-risker-med-att-anvanda-ai-i-statsforvaltningen/

4. VAD ANVANDS Al TILL?

I undersokningen fick myndigheterna svara pa fragan om vad Al anvands till.
Vanligast ar text, tal eller bildigenkanning, prognos/analys eller
handlaggning/beslutsstdd.

Bland kommentarerna ndmns att Al anvands till underlag och research,

sammanfattning av information, forskning och utveckling, olika typer av pilot-
och testverksamhet eller intern chattbott.

PA VILKET SATT ANVANDER MYNDIGHETERNA Al | VERKSAMHETEN?
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5. FA MYNDIGHETER HAR AI-STRATEGI

Trots att samtliga myndigheter i undersékningen anvander eller planerar att
anvanda Al framoéver ar det endast ett fatal som har en strategi eller motsvarande
styrdokument. Fem myndigheter uppger att en strategi finns pa plats, tio
myndigheter svarar att arbete pagar med att ta fram styrdokument, fem svarar
nej.

| undersdkningen stalldes ockséa fragan om myndigheten har policydokument
eller riktlinjer for hur medarbetarna far anvanda Al i sitt arbete. Elva myndigheter

uppger att man har saddana riktlinjer, tre har det inte och sju uppger att riktlinjer ar
under arbete.

HAR MYNDIGHETEN STRATEGI ELLER POLICY FOR AI-ANVANDNING?

11

10

Al-strategi eller motsvarande styrdokument Policy eller riktlinjer

Ja HNej Under arbete
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6. ERBJUDS KOMPETENSUTVECKLING?

Sju av de svarande myndigheterna uppger att medarbetarna har erbjudits
utbildning eller kompetensutveckling som ar relevant for att forsta hur Al
anvands eller kan anvandas i myndighetens verksamhet. En myndighet svarar
nej pa fragan medan atta svarar att man planerar att erbjuda utbildning eller
kompetensutveckling.

| kommentarerna till undersékningen uppger myndigheterna att utbildning har
erbjudits till vissa grupper av medarbetare, i flera fall chefer, att stéd med lankar
till digitala utbildningar finns pa intranatet eller att enstaka kunskapsseminarier
har genomforts.

HAR MEDARBETARNA ERBJUDITS UTBILDNING ELLER KOMPETENSUTVECKLING
SOM AR RELEVANT FOR ATT FORSTA HUR Al ANVANDS ELLER KAN ANVANDAS
| MYNDIGHETENS VERKSAMHET?

Ja Nej Nej, men planerar att erbjuda
utbildning eller
kompetensutveckling
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7. AR MYNDIGHETERNA RUSTADE
FOR AI-TRANSFORMATIONEN?

Undersdkningen visar att en samtliga myndigheter som tillfragats antingen
anvander eller planerar att anvanda Al i verksamheten. Samtidigt &r det i nulaget
fa av de svarande myndigheterna som har en strategi eller motsvarande
styrdokument fér hur Al anvands eller inte anvands i verksamheten. Det ar dock
ett stoérre antal av de tillfrdagade myndigheterna som har pabdrjat arbetet med att
ta fram strategidokument.

Nar det galler policydokument eller riktlinjer verkar myndigheterna i
undersokningen i allmanhet ha kommit langre aven om langt ifran alla svarande
uppger att den typen av dokument finns.

Det ar tydligt att kompetensutveckling ar ett omrade dar myndigheterna har
mycket kvar att gbéra. | manga fall har den kompetensutveckling som erbjudits
riktats mot delar av medarbetarna men inte erbjudits alla.

Undersdkningen ar gjord bland de 30 stdérsta myndigheterna, med undantag for
lansstyrelser samt hégskolor och universitet. Av 30 myndigheter har 23 svarat pa
undersékningen, 6 har inte svarat och 1 har avbdjt att svara. Det ar vart att notera
att flera av vara stérsta myndigheter finns bland de som har valt att inte svara pa
undersdkningen, daribland Polismyndigheten som avbéjde utan att lAmna nagon
motivering till beslutet. Att flera av Sveriges storsta myndigheter inte svarar pa
generella fragor om hur Al anvands inom verksamheten ar oroande. Det bér vara
en sjalvklarhet att de statliga myndigheterna kan svara pa fragor om hur Al
anvands i myndighetsutdvningen.

Eftersom undersdkningen ar gjord bland ett urval och alla tillfragade
myndigheter inte har svarat ar det svart att dra langtgaende slutsatser for den
statliga sektorn i sin helhet. Da&remot ger den har undersékningen en intressant
6gonblicksbild av det pagaende Al-arbetet i vara stdrsta myndigheter.

Resultaten pekar pa att Al-anvandningen bland landets storsta myndigheter ar
utbredd men i manga fall i ett tidigt skede. Det ar tydligt att det i manga fall
saknas en strategisk plan for det arbetet som bedrivs eller planeras framat och
att myndigheterna har betydligt mer att géra nar det galler att leva upp till sitt
ansvar att erbjuda medarbetarna den kompetensutveckling de behéver i sitt
arbete.

Av de kommentarer som myndigheterna har [Amnat i undersékningen framgar
att manga myndigheter planerar for saval strategiska som operativa insatser
under kommande ar. Flera myndigheter pekar ocksa pa att de ingar i
myndighetsgemensamma samarbeten inom Al-omradet.

Regeringen har stallt upp ambitiosa mal for digitaliseringspolitiken i allmanhet
och i synnerhet pa Al-omradet. | november 2024 presenterade Al-
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kommissionens Fardplan for Sverige? med ett antal forslag for hur statlig sektor
kan dra nytta av Al for att effektivisera verksamheten.

Ska Sveriges ambitidsa malsattning férverkligas kravs att myndigheterna far
tillrackliga ekonomiska resurser och tydliga uppdrag att utveckla Al-arbetet i linje
med den statliga vardegrunden principer om demokrati, legalitet, objektivitet, fri
asiktsbildning, respekt samt effektivitet och service.

| januari 2025 meddelade regeringen att ett stort antal myndigheter far i uppdrag
att redogoéra for sin Al-anvandning samt vilka kompetenshéjande utbildningar
och insatser som har erbjudits medarbetarna3. Beskedet ar mycket valkommet
men bor pa sikt omfatta samtliga statliga myndigheter.

2 Al-kommissionens Fardplan fér Sverige - Regeringen.se
3 Myndigheter ska redovisa hur de utvecklar sin anvindning av Al - Regeringen.se

/10


https://www.regeringen.se/rapporter/2024/11/ai-kommissionens-fardplan-for-sverige/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/01/myndigheter-ska-redovisa-hur-de-utvecklar-sin-anvandning-av-ai/

8. AKAVIA TYCKER

Akavia anser att féljande behdver tillgodoses i myndigheternas Al-arbete:

Samtliga statliga myndigheter bér ta fram strategiska planer for hur Al
anvands eller inte anvands i verksamheten. Riktlinjer fér hur medarbetarna
arbetar med Al bér ocksa tas fram.

Samtliga statliga myndigheter bor fa tillrackliga anslag for att klara bade sin
kdrnverksamhet och samtidigt ha ekonomiskt utrymme att kunna utveckla
innovativa arbetssatt, daribland inom Al-omradet.

De statliga myndigheternas Al-anvandning bér utga fran och félja principerna
i den statliga vardegrunden. Anvandningen bér i 6vrigt vara motiverad, etisk,
icke-diskriminerande och transparent.

Alla medarbetare boér erbjudas utbildning som ar relevant for att forsta hur Al
anvands inom myndighetens verksamhet och kompetensutveckling for att
kunna anvanda Al i de egna arbetsuppgifterna. Det ar ocksa en férutséttning
for att potentialen i Al ska kunna foérverkligas fullt ut.

| samband med att Al-system inférs bér samrad ske med
arbetstagarorganisationer och lokalfackliga representanter pa arbetsplatsen
och risk- och konsekvensbeddmningar géras som en del i det systematiska
arbetsmiljéarbetet.
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9. OM UNDERSOKNINGEN

Undersdkningen genomférdes under perioden 26 november - 12 december
2024 genom en enkat som skickades till 30 myndigheter. 23 myndigheter
besvarade enkaten. Sex myndigheter svarade inte och en myndighet avbdjde att
svara. De 30 myndigheter som fick enkaten ar landets storsta sett till
arsarbetskrafter®. Lansstyrelser samt universitet och hdgskolor har exkluderats.

Affarsverket svenska kraftnat
Centrala studiestdédsnamnden
Fortifikationsverket
Forsakringskassan
Kronofogdemyndigheten
Luftfartsverket

Migrationsverket

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
Pensionsmyndigheten
Regeringskansliet

Sjofartsverket

Skatteverket

Socialstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk

Statens servicecenter

Statistiska centralbyran
Totalférsvarets forskningsinstitut
Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Aklagarmyndigheten

Arbetsférmedlingen
Forsvarsmakten
Férsvarets materielverk
Kriminalvarden
Lantmaéateriet
Lakemedelsverket

e Polismyndigheten

4 https://www.statskontoret.se/fokusomraden/fakta-om-statsforvaltningen/myndigheternas-
storlek/
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https://www.statskontoret.se/fokusomraden/fakta-om-statsforvaltningen/myndigheternas-storlek/
https://www.statskontoret.se/fokusomraden/fakta-om-statsforvaltningen/myndigheternas-storlek/

10. TIPS TILL FORTROENDEVALDA

| takt med att fler arbetsplatser infor eller anvander sig av artificiell intelligens (Al)
ar det viktigt att du som lokalt fértroendevald ar insatt i hur Al paverkar
verksamheten och arbetsmiljon.

Via QR-koden nedan hittar du atta tips pa hur en lokalfacklig férening kan arbeta
med arbetsgivaren kring inférandet eller anvandandet av Al-system pa
arbetsplatsen.
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Akavia ar fack- och professionsforbundet for dig som vill mer, som tror pa din
kompetens och formaga att fa saker att handa. For dig som kunnigt och tryggt
driver utvecklingen framat, {6r en upplyst framtid. Férbundet bildades av
Civilekonomerna och Jusek 2020 och samlar idag fler &n 140 000 ekonomer,
jurister, samhallsvetare, it-akademiker, personalvetare och kommunikat&rer.
Akavia ar partipolitiskt obundet och det tredje stdrsta férbundet inom Saco.

Nybrogatan 30
Box 5167
102 44 Stockholm

010 303 75 00
info@akavia.se
akavia.se

AKAVIA




