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OM UNDERSOKNINGEN

Underlaget till rapporten kommer fran en undersékning gjord under perioden
29 november till 3 december 2021 och som omfattar 3 809 av Akavias
medlemmar anstéllda inom stat, kommun och region. Utifran ett stratifierat
slumpmassigt urval blev svarsfrekvensen 40 procent. Resultaten ar vagt pa
koén, alder, sektor och profession.

Rapportens innehall grundar sig ocksa pa fyra panelsamtal genomférda
varen 2022, dar féretradare och experter fran kommunal och statlig
sektor deltog. Ytterligare grund fér rapporten utgérs av Akavias
férvaltningspolitiska program.

Med byrakrater avses i denna rapport de av Akavias medlemmar
som arbetar i medborgarnas tjanst i stat, i kommun och region.
De ar tjansteman utbildade till ekonomer, jurister, samhéllsvetare,
personalvetare, it-akademiker och kommunikatérer.
Byrakraternas roll spanner éver en bred palett av uppdrag

sasom handlaggare, expert, utredare, analytiker eller arbete

med myndighetsutdévning.




DET VARAS FOR

De flesta tjansteman i offentlig sektor har valt sitt arbete f6r att det
bidrar till samhallsnyttan, och

Manga kanner dven ett ansvar att varna de grundlaggande
demokratiska principerna. Samtidigt har flera svart att leva upp till
det ansvaret, bland annat pa grund av otydlig ansvarsférdelning,
tidsbrist och en radsla fér repressalier. Halften av byrakraterna ar
heller inte trygga med att patala oegentligheter i verksamheten till
media. Detta ar uppenbara problem som behdéver uppmarksammas
och atgardas for att varna demokratin, menar Akavia.

Att arbeta i medborgarnas tjanst ar ett viktigt samhallsuppdrag. Byrakraten i offentlig verksamhet
star till tjanst med fakta och kunskap i den politiska styrningen. Gemensamt fér dessa byrakrater
ar ansvaret att skdta offentlig sektor effektivt och rattssakert, samt att tillse att den service
medborgarna far ar av hog kvalitet. Medborgarnas fortroende for verksamheten ar beroende

av tjdnstemannens professionalitet.

For att vart demokratiska samhalle ska fungera behéver dessa tjansteman ha ratt férutsattningar
att genomfdra sitt jobb. Syftet med denna rapport ar att beskriva utmaningar, férandringar

och utvecklingsomraden som dagens byrakrater stélls infér och féresla nagra viktiga punkter
for forbattring.
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Ekonom 29 ar eller yngre Kvinna
Samhallsvetare 30-39ar ® Man

® Jurist ® 40-49 ar

@ It-akademiker @ 50-59 ar
Personalvetare 60 ar eller aldre

@ Kommunikatér



UPPLEVELSEN AV ARBETET

Opartiska och kompetenta tjansteman ar en viktig del i vart
demokratiska samhalle. De tillampar lagar och fattar beslut med
utgangspunkt i demokratiskt faststallda regler. For att alla byrakrater
ska kunna utféra sina uppdrag ar det av storsta vikt att deras
arbetsforhallanden ar bra. Akavias medlemsundersékning och
panelsamtal har emellertid visat att sa inte alltid ar fallet.

STOLTHET OVER ARBETET

Att kdnna en stolthet dver sin arbetsplats och sina arbetsuppgifter ar mahanda inte en forut-
sattning for att gora ett bra jobb, men det sdger nadgot om individens néjdhet med tjansten

och kan péaverka lojalitetskanslan for arbetsgivaren. Darfér ar det gladjande att en stor del av
byrakraterna i undersékningen ar stolta éver att arbeta i offentlig sektor. Undersékningen visar
aven att tjansteman inom statlig sektor &r nadgot mer stolta dn anstallda inom kommun och region.

Samtidigt ar tva av tio byrakrater, inte sa ofta eller aldrig stolta over sitt arbete. Vad detta beror
pa behdver undersdkas narmare och skalen bor belysas och diskuteras i hdgre grad. Detta inte
minst for att arbetsgivare inom offentlig sektor i vissa fall har svart att rekrytera ratt kompetens.
| arbetet med en héllbar och langsiktig kompetensférsorjning finns anledning att fundera éver
vilka faktorer som ar viktiga for att bade bibehélla och forbattra medarbetarnas stolthet.

KANNER DU DIG STOLT OVER ATT ARBETA | OFFENTLIG SEKTOR? (%)
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Alltid Ofta Ibland Inte sa ofta Aldrig
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Tillatet att vara glad och beundrande. Man

ska tanka lika, eller sé ar man dum i huvudet.

Citat fran Akavias medlemsundersdkning, hosten 2021




Moijligheten att patala felaktigheter i en offentlig verksamhet ar en viktig bestandsdel i en val
fungerande férvaltning och demokrati. Akavias undersékning visar dock att mer an halften av
byrakraterna inte kdnner sig trygga att patala oegentligheter till media.

Att s manga tjansteman inte kanner sig bekvama att uppmarksamma oegentligheter for
media ar orovackande. | Sverige finns en omfattande lagstiftning i form av meddelarfrihet och
visselblasarlag som syftar till att medarbetare inom offentlig sektor ska kunna och vaga patala
oegentligheter. Darfor ar det viktigt att alla medarbetare forstar vad de kan rapportera om, nar
de har skydd och hur de ska ga tillvaga for att rapportera.

Annu en utmaning gallande tjansteméans méjlighet att saga ifran, som framférdes i ett av
panelsamtalen, ar radslan att gora fel och till exempel riskera att kranka nagon. Det &r ett
problem som kan goéra att medarbetare inte vagar uppmarksamma problem och svarigheter
i verksamheten. Akavia menar att verksamheter och arbetsmiljé gynnas av att en kultur dar
medarbetare ar oradda och vagar patala problem eller framféra férbattringsforslag.



Tjdnstemannarollen ska vara grundad i saklighet och objektivitet samt sarskiljande av sak

och person, som ar den yttersta garantin for rattssdkerhet och likabehandling. Det ar darfér
tillfredsstallande att majoriteten av de offentliganstallda i undersékningen kanner ett ansvar att
varna de grundldggande demokratiska principerna i sitt arbete.

Samtidigt ar det sex procent av byrakraterna i undersékningen som visserligen upplever att de
har ett ansvar, men menar sig ha svart att leva upp till det. Som férklaring anges flera anledningar,
sasom otydlig ansvarsférdelning, tidsbrist, radsla for repressalier och otydlig gransdragning
mellan politiker och tjansteman.

Att ha ett ansvar men inte ha méjlighet eller svart att leva upp till det, ar en fraga som maste tas
pa allvar och atgardas pa arbetsplatserna. Det &r en grundférutsattning fér vart demokratiska
system, som maste baras pa alla nivaer.

ANSER DU ATT DU | DIN YRKESUTOVNING HAR ETT ANSVAR VAD BEROR DET HUVUDSAKLIGEN PA ATT DU KANNER ATT DU
ATT VARNA DE DEMOKRATISKA GRUNDVARDERINGARNA? (%) HAR ETT ANSVAR MEN HAR SVART ATT LEVA UPP TILL DET? (%)
Jag har ett ansvar Otydlig ansvarsfoérdelning
Jag har ett ansvar men har Tidsbrist

svart att leva upp till det
@ Radsla for repressalier
@ Jag haringet ansvar
@ Otydlig gransdragning mellan
@ Vet gj politiken och tjansteman

Ej relevant Annat




Korruption inom valfardssektorn, dar medborgare och orga-
nisationer férsdker paverka kommunala beslut inom skola,
vard och omsorg, ar ytterligare ett problem som framférdes
pa panelsamtalen, som paverkar de anstalldas maojlighet att
utdva de demokratiska principerna. Panelen menade att hot
och manipulationer, dar man férséker tillskansa sig pengar
eller andra férdelar, blivit allt vanligare.

Kommuner och regioner har dessutom sallan tillrackliga rutiner
for att bemo6ta denna otillborliga paverkan, eller att hantera hur
den paverkar arbetskulturen.

Fortroendet for politiskt styrda organisationer och offentlig
férvaltning behéver vara hogt eftersom det ar avgérande for
ett val fungerande demokratiskt samhalle. Korruption eller
paverkansforsok i form av hot, vald och trakasserier mot
anstallda i medborgarnas tjanst maste férebyggas och for-
hindras. Sddana ageranden ar beklagliga, inte bara ur individens
perspektiv utan far ocksa allvarliga konsekvenser pa samhalls-
niva, bade i form av 6kade kostnader for sjukskrivningar och
genom att viktig kompetens riskerar att IAmna den offentliga
verksamheten. | férlAngningen kan det goéra att fértroendet for
myndigheter och férvaltningar minskar. Det finns visserligen
en medvetenhet om korruptionsrisker i férvaltningen men

den behodver forbattras. Det kan bland annat ske genom ett
systematiskt och kontinuerligt arbete med fragorna.

Dick Morén, vice ordférande i Stockholms
stads Akaviaférening och ledamot i
styrelsen for Akavias kommunala sektion

Jonathan Alamo Block, sektionschef for
styrning och verksamhetsutveckling, SKR




Akavias undersokning visar att atta av tio byrakrater har ganska eller mycket bra arbetsmassiga
forutsattningar att utfora sitt uppdrag pa basta satt. Samtidigt menar 17 procent att de har ganska
daliga eller mycket daliga forutsattningar. | frisvar anges bland annat hog arbetsbelastning,
bristande ledarskap, ont om resurser och daligt med tid for reflektion, som férklaringar till varfor
arbetet ar svart att utfora.

HAR DU RATT ARBETSMASSIGA FORUTSATTNINGAR ATT UTFORA DITT UPPDRAG PA BASTA SATT? (%)

Andel som tycker att de har bra eller mycket bra férutsattningar

® 29 areller yngre @ 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60 ar eller aldre

Utmaningar med hég arbetsbelastning och effektivitetskrav lyftes aven i panelsamtalen. Dar
framférdes att en del tjansteman lagger mer tid pa att géra ansvarsférdelningen, an att sjalva
ta ansvar. Problemen borde istéllet ses som en gemensam angeldgenhet dar olika instanser
tillsammans definierar och prioriterar vilka arbetsuppgifter och problem som behdver I6sas, och
dar medarbetares kompetens nyttjas pa basta satt, oavsett vilken avdelning de arbetar pa.

For att Akavias medlemmar ska kunna utféra sina uppdrag och bidra med sin kompetens maste
de fa ratt forutsattningar. Det skapar vinster for medarbetare, verksamhet och medborgare.
Offentliga arbetsgivare maste vara attraktiva for

att kvalificerade medarbetare ska sdka sig dit,

stanna och utvecklas. En férvaltning som praglas

av gott ledarskap, tillit till professionerna och en

god arbetsmiljé ar av avgdrande betydelse for att

forvaltningen ska kunna uppfylla sina mal. Det som

har framkommit i Akavias undersdkning boér leda till

eftertanke och ett intensifierat arbete for att forbattra

bland annat arbetsmiljé och ledarskap. Citat fran Akavias medlemsundersokning,

hosten 2021

Tva av tio offentliga tjansteman ser ett 6kat behov av kompetensutveckling. Att utbilda sig och
lara nytt eller mer, kan vara ett steg i att avancera och byta position eller roll pa arbetsplatsen.

VAD TROR DU MEST PAVERKAR DIN YRKESROLL FRAMAT? (%)

Digitalisering och automatisering
Organisationsférandringar

Forandringar i omvérlden

Ny lagstiftning

Politiska férhallanden i beslutande férsamlingar
Okat behov av kompetensutveckling

Andrade forvantningar pa tjanstemannarollen
Annat



Just att gora karriar, &r ndgot som namndes aven i ett av panelsamtalen. Dar framférdes tanken
att den traditionella chefsrollen borde renodlas for att f& mer tid och utrymme att fokusera pa
organisationsfragor och arbetsmiljoéfrdgor, &mnen som anses vara eftersatta i statlig verksamhet.

Akavia anser att det ar angelaget att fortsatt utreda hur férutsattningarna fér chefer i offentlig

sektor kan forbattras. Chefer maste ges forutsattningar, tid, resurser och mandat, att fullt ut P
ta ansvar for alla delar som ligger i chefsrollen. Det kan réra allt ifrdn organisationsfragor
till arbetsmiljéfragor.

Digitalisering och automatisering tros vara ett omrade som ytterligare kommer

att paverka byrakratens yrkesroll framoéver. | panelsamtalen framhavdes tdlamod,

helhetstank, samarbetsférmaga och analytiskt konsekvenstankande som viktiga

egenskaper for framtidens byrakrater i digitaliseringsprocessen. g

Panelen menade &ven att offentlig
verksamhet behdver vara medveten
om de olika reaktioner som fér-
andringar fér organisationen kan
medféra, och att planera fér hur nyheter
ska kommuniceras och vilket budskap
som ska férmedlas till medarbetarna.
Har ar byrakraten en viktig uttolkare \\
av myndighetens vardegrund, och ar Ida Lindgren,

N . forskare Linképings universitet
den som kan férklara vitsen med en
férandring, framférde panelen.

Offentlig forvaltning behover bli battre pa teknik, patalade panelen
och menade att det behévs medarbetare som bade kan bestalla
och férvalta tekniken, och vara bryggan mellan verksamhet och

it. | dagslaget rader kompetensbrist pd omradet, ndgot som gér
att manga verksamheter ar beroende av konsulter, vilket i sin
tur ar sarbart.

Kanske borde statlig verksamhet darfér samsas om de
svarrekryterade talangerna, och dela pa specialist-
kompetens s3 att den racker till flera olika verksamheter,
féreslog panelen.




AKAVIAS
SLUTSATSER

Byrakrater utgdér stommen i var demokrati, darfoér
ar det viktigt att utveckla offentlig verksamhet, sa
att tjansteman kan kanna sig stolta 6ver arbetet
och upplever att de har ratt arbetsmassiga
forutsattningar att genomféra sitt arbete och
bidra med sin kompetens.

Féljande medskick &r resultatet av det som framkommit i Akavias
undersdkning och panelsamtal.



Arbetsgivare i offentlig sektor behdver bland annat se till att medarbetare har en sund
arbetsbelastning och tydlig ansvarsférdelning.

Tjanstemannens opolitiska och objektiva roll maste varnas och respekteras. Uppdraget i
forhallande till politiken behover tydliggoras, fram for allt inom kommunal sektor. LAs mer i
Akavias férvaltningspolitiska program.

Arbetsgivare behoéver fortydliga hur medarbetare kan rapportera om missférhallanden, till
exempel enligt meddelarfrineten och visselblasarlagen. Las mer i Akavias visselbldsarrapport.

Offentliga arbetsgivare bor verka for att ge tjdnsteman majlighet till reflektion, utvardering
och ifrdgasattande i arbetet.

Offentlig verksamhet behdver [6pande arbeta fér att motverka korruption och otillbérlig
paverkan pa verksamheten.

Skapa renodlade chefsroller som far tid att arbeta forebyggande och systematiskt med
organisations- och arbetsmiljdarbete.

Arbetsgivare behover I6pande sakerstalla kompetensutvecklingen, sa att medarbetare kan
tildAmpa och utveckla nya verktyg och arbetssatt.

Arbetsgivare behover bli battre pa att planera, motivera och kommunicera verksamhetsnara
och organisatoriska férandringar. | detta arbete ar byrakrater, i sina respektive professioner,
en resurs som kan bidra i arbetet.

Mer om Akavias hallning i fragor rérande

offentlig sektor finns att I1asa i det



https://www.akavia.se/siteassets/01-gemensamt/trycksaker-och-broschyrer/forvaltningspolitiska-programmet_a4_2020-124.pdf
https://www.akavia.se/siteassets/01-gemensamt/trycksaker-och-broschyrer/blasa-i-visslan---vad-hander-sedan-rapport.pdf
https://www.akavia.se/siteassets/01-gemensamt/trycksaker-och-broschyrer/forvaltningspolitiska-programmet_a4_2020-124.pdf

Akavia ar férbundet for dig som valt den akademiska vagen. Férbundet
bildades av Jusek och Civilekonomerna 2020 och samlar idag 130 000
ekonomer, jurister, samhallsvetare, it-akademiker, personalvetare och
kommunikatérer. Férbundet ar partipolitiskt obundet och det nast stdrsta
forbundet inom Saco. Akavia vill att varje medlem ska fa full utvaxling pa
sin akademiska utbildning genom hela arbetslivet.

Nybrogatan 30
Box 5167

102 44 Stockholm
010-303 75 00
info@akavia.se
akavia.se
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