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OM UNDERSOKNINGEN

Undersdékningen genomférdes genom en digital enkat via e-post
under februari och mars 2021. | urvalsgruppen ingick medlemmar
anstéllda i utvalda myndigheter, kommuner och regioner samt
pa jurist- och advokatbyraer. 4 766 medlemmar besvarade
enkaten, varav 3 391 uppgav att de har kontakt med parter,
partsforetradare, klienter, politiker eller allmanhet och tillhérde
darmed malgruppen. Resultatet for vissa mindre myndigheter
samt medlemmar pa jurist- och advokatbyraer redovisas

inte separat eftersom antalet svarande bedéms vara for fa.
Bland medlemmar inom myndigheter samt i kommuner

och regioner var svarsfrekvensen 23 procent. 2 126
medlemmar inom de utvalda myndigheterna och 1 758

inom kommmuner och regioner besvarade enkéten. Bland
medlemmar pa jurist- och advokatbyraer besvarade
882 medlemmar enkaten.

Akavia och tidigare Jusek har i dver ett decennium
bevakat forekomsten av hot, vald och trakasserier
inom rattsvasendet och vissa andra myndig-
heter genom omfattande medlemsenkater.
Tidigare rapporter har redovisat resultat fran
Polismyndigheten, Aklagarmyndigheterna,
Sveriges Domstolar, Kronofogdemyndigheten,
Skatteverket, Arbetsformedlingen, Forsakrings-
kassan, Migrationsverket, Riksdagens
ombudsman och Justitiekanslern. | denna
rapport har medlemsenkaten utdkats till

att omfatta &ven medlemmar i kommuner

och regioner samt anstallda pa jurist-

och advokatbyraer.

Pa grund av lag svarsfrekvens bland
medlemmar pa jurist- och advokat-
byraer redovisas inte dessa resultat
separat, ddremot ingar de i det
totala resultat som redovisas.

Det bér noteras att de upp-
gifter som rapporteras om
Polismyndigheten bygger
pa svar fran Akavias
medlemmar som ar
akademiker. De har
kompetens inom
ekonomi, juridik,
samhallsvetenskap,

it och liknade och

arbetar bland annat

som brottsutredare,
analytiker och

forensiker.
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NOLLTOLERANS MOT HOT,
VALD OCH TRAKASSERIER

Var fjarde medlem som omfattas av denna undersdkning har utsatts fér vald, trakasserier, skade-
gorelse, hot, mutforsdk eller annan form av otillboérlig paverkan under de senaste tva aren. Detta
ar inte bara en krankning av enskilda individer utan ett hot mot rattssamhallet och i férlangningen
ett angrepp mot demokratin.

Motsvarande undersékning for de statliga myndigheter som ingar har tidigare gjorts av Jusek
som tillsammans med Civilekonomerna bildade det nya fackférbundet Akavia den 1 januari 2020.
| denna undersdkning ingar &ven medlemmar som arbetar inom kommuner och regioner samt
en mindre andel medlemmar anstallda pa jurist- och advokatbyraer.

Nastan var femte medlem som svarat pa enkaten kanner sig otrygg i sin yrkesutévning pa grund
av risk fér hot, vald eller trakasserier. Den upplevda otryggheten ligger pa ungefar samma niva
som i tidigare undersékningar for myndigheterna inom det statliga omradet. Situationen har med
andra ord inte forbattrats i ndgon stérre omfattning.

| rapporten redovisar vi ocksa konsekvenserna av vara medlemmars oro och utsatthet. Nastan
var tredje anser att deras halsa har paverkats av den handelse de utsatts for. Lika manga uppger
att privatlivet har paverkats, nastan fyra av tio har 6vervagt att byta arbete eller uppdrag pa grund
av handelsen och drygt fyra av tio anser att handelsen paverkat yrkesutévningen.

Hot, vald och trakasserier ar sjalvfallet oernért beklagligt ur individens perspektiv men det
far ocksa allvarliga konsekvenser pa samhallsniva, bade i form av 6kade kostnader for sjuk-
skrivningar och genom att viktig kompetens riskerar att lAmna den offentliga verksamheten.
| forlangningen kan fértroendet for vara myndigheter och foérvaltningar minska.

| undersékningen vittnar manga medlemmar om en kansla av utsatthet och otrygghet. Manga
kanner oro 6ver att deras namn ar synliga i &renden dar de fattat beslut som manga ganger har
stor betydelse for den enskilde. Ett stort antal medlemmar ar oroliga bade for sig sjalva och sin
familj pa grund av att det idag ar Iatt att hitta personliga kontaktuppgifter pa internet. Manga
medlemmar i sarskilt utsatta yrkesgrupper tvingas ocksa leva med skyddad identitet.

| rapporten redovisar vi férslag som pa olika satt kan bidra till att férbattra situationen. Det kravs
ett langsiktigt férebyggande arbete och att incidenter hanteras systematiskt och effektivt bade
nu och framat. Malet ar att ingen ska behdva kanna oro eller otrygghet pa jobbet och vi maste
alla hjalpas at for att komma till ratta med situationen.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till vara medlemmar som genom att delta i enkaten delat
med sig av sina erfarenheter. Tack vare denna kunskap hoppas vi kunna bidra till férbattring

och 6kad trygghet.

Rapporten har skrivits av Anna Nitzelius och Hanna Birath, sakkunniga pa Akavia.

b

_~Lee Wermelin, orororANDE AkAVIA
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ORO, OTRYGGHET OCH UTSATTHET
- HUR MYCKET SKA MAN TALA

De flesta av Akavias medlemmar som ingar i undersékningen
kanner sig trygga i sin yrkesutdvning. 47 procent uppger att de aldrig
kanner sig otrygga och drygt en tredjedel att de séllan kdnner sig
otrygga. Nastan var femte medlem kanner sig dock tydligt otrygg i
sin yrkesutévning pa grund av risken for hot, vald eller trakasserier.

Bland de medlemmar som arbetar pa de statliga myndigheterna som ingéar i undersékningen
ar otryggheten hdgre jamfért med i kommuner och regioner.

HUR OFTA KANNER DU DIG OTRYGG | DIN YRKESUTOVNING PA GRUND AV RISK FOR HOT, VALD ELLER TRAKASSERIER?
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Myndigheter Kommuner och regioner

Aven om den évergripande bilden av otrygghet inte har férandrats namnvart jamfért med tidigare
undersdkningar kan vi pd myndighetsniva konstatera vissa férandringar vad géaller trygghet.

Vid Migrationsverket har tryggheten 6kat. | den undersékning som Jusek genomférde 2017
svarade drygt var tredje medlem att hen kénde sig otrygg. | arets undersdkning svarar var fjarde
samma sak.

Det ar ett steg i ratt riktning men tyvarr ser vi inte samma utveckling inom alla myndigheter.
Inom Kronofogdemyndigheten ar den upplevda otryggheten som storst. Har svarar 40 procent
att de kanner sig otrygga ibland, ofta eller alltid. Det ar en tydlig férsamring jamfért med 2017 da
25 procent kadnde sig otrygga.

Aven inom Aklagarmyndigheten och Ekobrottsmyndigheten ser vi en negativ utveckling. | arets
undersokning svarar var fijarde att de kanner sig otrygga jamfért med var femte 2017.

De flesta av Akavias medlemmar som ingar i
undersdkningen kanner sig trygga i sin yrkesutdvning.




Inom Sveriges Domstolar ar andelen som kanner sig otrygga som lagst. | &rets undersékning
ar det knappt var sjatte, det ar dock en liten 6kning jamfért med 2017.

Bland medlemmarna pa Arbetsférmedlingen har den upplevda otryggheten minskat. | 2017
ars undersokning svarade nastan var tredje att de kande sig otrygga. | arets undersdkning har
motsvarande andel sjunkit till drygt var femte.

Inom Férsakringskassan har andelen otrygga medlemmar ékat jamfoért med tidigare under-
sokning. | arets undersdkning svarar var tredje att de kanner sig otrygga jamfért med var
fiarde 2017.

Bland medlemmarna som arbetar i kommuner eller regioner ar otryggheten betydligt mindre
i jAmforelse med de statliga myndigheter som ingér i undersékningen. Drygt 60 procent av
medlemmarna i kommuner och regioner uppger att de aldrig kédnner sig otrygga vilket kan
jamforas med 36 procent i statlig sektor.

HUR OFTA KANNER DU DIG OTRYGG | DIN YRKESUTOVNING PA GRUND AV RISK FOR HOT, VALD ELLER TRAKASSERIER?
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| arets undersokning har vi ocksa stallt fragan om pandemin har paverkat kanslan av otrygghet.
De flesta medlemmar anser inte att det har skett en férandring. Atta procent uppger att de kédnner
sig tryggare och nagot farre upplever att de pa grund av pandemin kanner sig mindre trygga.

Har finns inga tydliga skillnader mellan medlemmarna inom de statliga myndigheter som ingar i
undersdkningen respektive medlemmar i kommuner och regioner.

PANDEMINS PAVERKAN PA OTRYGGHETEN

Jag kénner mig mycket otryggare '

Jag kénner mig otryggare .

Detarcom e |

Jag kénner mig tryggare .
Kommuner och regioner

Jag kénner mig mycket tryggare ’ . Myndigheter
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Sammantaget uppger 26 procent av medlemmarna i undersékningen att de utsatts for

vald, trakasserier, skadegorelse, hot, mutforsok eller annan form av otillbérlig paverkan i sitt
arbete under de senaste tva aren. | undersékningen 2017 var motsvarande siffra 34 procent.
Minskningen kan delvis forklaras av att arets undersdkning inkluderar medlemmar i kommuner
och regioner. Det ar langt fler medlemmar inom de statliga myndigheter &n inom kommuner
och regioner som uppger att de utsatts.

HAR DU BLIVIT UTSATT FOR VALD, TRAKASSERIER, SKADEGORELSE, HOT, MUTFQR§OK ELLER
% NAGON ANNAN FORM AV OTILLBORLIG PAVERKAN UNDER DE SENASTE TVA AREN?
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Myndigheter Kommuner och regioner

Mest utsatta ar anstallda vid Kronofogdemyndigheten och Migrationsverket. Inom Kronofogde-
myndigheten har narmare sex av tio utsatts fér hot, trakasserier eller annan form av otillbérlig
paverkan under de senaste tva aren. | undersékningen som gjordes 2017 var nivdn densamma.

Pa Migrationsverket rapporterar 46 procent av medlemmarna att de utsatts. Har har det skett
en positiv utveckling jamfért med tidigare undersékning. Ar 2017 var andelen utsatta inom
Migrationsverket 58 procent.

Aven inom Férsakringskassan ligger andelen utsatta medlemmar relativt hoégt. | arets under-
sokning ar det 44 procent som uppger att de utsatts under de tva senaste aren. Det ar en tydlig
okning jamfért med den tidigare undersdkningen déar 38 procent rapporterade utsatthet.

Lagst andel utsatta bland de undersékta myndigheterna har Sveriges Domstolar och
Polismyndigheten med 23 procent respektive 22 procent. Inom Aklagarmyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten uppger 37 procent att de utsatts vilket ar en 6kning jamfért med
tidigare ars undersokning.

Inom andra myndigheter kan vi se en minskning. Det géller bland annat Arbetsférmedlingen
dar andelen utsatta minskat fran 40 till 36 procent.

Kommentar fran undersékningen



HOT OCH TRAKASSERIER AR VANLIGAST

Vilka former av otilldten paverkan som medlemmarna utséatts fér har inte forandrats i ndgon storre
utstrackning jamfért med tidigare undersdkningar. Hot ar fortfarande mest férekommande oljt av
andra former av otillborlig paverkan och trakasserier. Mutforsok, skadegorelse och vald drabbar
en mindre del av medlemmarna. Annan form av otillb6rlig paverkan ar paverkansforsok som inte
tydligt gar att sortera in i de andra kategorierna men som anda syftar till att paverka den som
utsatts. Det kan réra sig om sjalvmordshot, patryckningar i olika former eller antydningar.

% VAD MEDLEMMAR UTSATTS FOR DE SENASTE TVA AREN
80

70
60
50
40
30
20
10

Hot Trakasserier Mutférsok Vald Skadegorelse Annan form
av otillborlig
paverkan

ANDEL SOM UTSATTS FOR HOT, VALD ELLER ANNAN OTILLBORLIG PAVERKAN
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FLEST UTSATTS PA ARBETET

De flesta incidenter, oavsett vilken sektor som medlemmarna arbetar inom, sker pa arbetet eller
under tjansteutdvning pa annan plats. Nastan en femtedel uppger att de utsatts i hemmet.

% VAR INTRAFFADE HANDELSEN?
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Pa arbetsplatsen Hemma Under tjansteutévning Pa vag till eller Annan plats
(har avses aven pa annan plats fran arbetet
arbetstid i hemmet) an arbetsplatsen




HUR GICK HANDELSEN TILL?

I undersoékningen stéller vi ocksa fragan om hur handelsen gick till. Det mest forekommande ar
att medlemmarna utsatts i samband med telefonsamtal eller vid en personlig kontakt. Nastan
fyra av tio uppger att de utsatts genom personlig kontakt, det &r en 6kning jdAmfért med tidigare
ars undersdkningar dar hot eller trakasserier genom telefonsamtal var vanligast.

Drygt en av tio har utsatts via e-post medan relativt fa uppger att trakasserierna har skett
genom sociala medier eller andra digitala plattformar. Andelen medlemmar som hotas eller
trakasseras per post minskar. | arets undersdkning ar det endast tre procent som uppger att
de utsatts genom brev.

% HUR GICK HANDELSEN TILL?
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VANLIGT ATT UTSATTAS AV FORETRADARE FOR ALLMANHETEN

I mer an vartannat fall har medlemmar utsatts av en part eller féretradare fér en part i ett
pagaende arende. | en tredjedel av fallen ar det foretradare for allménheten som pekas ut och
i en femtedel av fallen rér det sig om en klient. Fler an var fjarde anger att de utsatts av en chef
eller kollega. Knappt en av tjugo har utsatts av en politiker, det ar enbart medlemmar inom
kommuner och regioner som rapporterat detta.

% VEM ELLER VILKA UTSATTE DIG?

| A== A

Parti &rende Allmanhet Klient Chef Kollega Politiker Annan
eller féretradare

n

Ingen idé att polisanmala, det ingar i jobbet. Folk far sdga vad som helst,
det rader yttrandefrihet och en myndighetsperson maste tala sant. | alla
fall enllgt massmedia. Kommentar fran undersdkningen



n

Attityden fran de jag moter
har blivit tuffare, respekten
och foérstaelsen foér regelverk
finns inte lAngre pa samma
satt. Sociala medier anvands
pa ett hansynslost satt.

Kommentar fran undersékningen




POLISANMALNINGAR OCH RESULTAT AV ANMALNINGAR

Andelen incidenter som polisanmals ar pafallande l1ag och har inte férandrats markbart sedan
tidigare undersékningar. Drygt en sjattedel av de medlemmar som utsatts uppger att en polis-
anmalan gjordes. Bland polisanmalda drenden lagférdes garningsmannen i 19 procent av fallen
och i 55 procent av fallen lades utredningen ner.

POLISANMALDES HANDELSEN OCH VAD BLEV RESULTATET AV ANMALAN?

’ Garningsmannen lagférdes

. Ja Utredningen lades ned

. Nej . Utredningen pagar fortfarande

Anmaélan Resultat av anmalan

MANGA AVBOJER STOD EFTER HANDELSEN

De som utsatts for otillborlig paverkan av olika former till exempel hot, vald eller trakasserier kan
ha behov av stdd fran arbetsgivaren i form av kontakt med exempelvis psykolog, kurator, lakare,
sdkerhetsansvarig, chef och kollega. Pa frdgan om den som utsatts har erbjudits sddan kontakt
svarar var fjarde ja. Knappt halften anser att de inte hade behov av samtalsstdd eller kontakt.
Nastan var sjatte svarar att de hade velat ha kontakt med inte erbjudits det och lika manga
uppger att de inte anmalt handelsen till sin arbetsgivare.

HAR DU ERBJUDITS SAMTALSSTOD EFTER HANDELSEN?

O

Nej, men jag hade inget behov av kontakt

Nej, men jag hade velat ha kontakt

Handelsen har inte anmalts till min arbetsgivare

n

Jag har blivit kontaktad pa sociala medier

efter/under handlaggning av arenden.

Kommentar fran undersékningen




n

Det kanns fruktansvart att bli utsatt
for pahopp och misstankliggéranden
nar man viger sitt arbetsliv till att tjana
allmanheten i offentlig sektor.

Kommentar fran undersékningen

| undersdkningen svarar nastan sex av tio att generella atgarder pa arbetsplatsen har vidtagits for
att forebygga vald, trakasserier, skadegorelse, hot eller mutférsok. Andelen ar nagot hégre bland
myndigheterna jamfért med kommuner/regioner.

Bland anstallda inom Polismyndigheten svarar hela 78 procent att arbetsgivaren har vidtagit
forebyggande atgarder. Av de myndigheter som ingick i undersékningen var andelen lagst pa
Skatteverket dar 61 procent svarar att forebyggande atgarder har vidtagits.

HAR ARBETSGIVAREN VIDTAGIT FOREBYGGANDE ATGARDER?

Kronofogdemyndigheten
Polismyndigheten

Sveriges Domstolar

Aklarmyndigheterna

Arbetsférmedlingen
Forsakringskassan

Migrationsverket

Skatteverket



KONSEKVENSER AV OTRYGGHET OCH UTSATTHET

Akavias undersodkning visar att medlemmarnas oro och utsatthet fér hot och vald ofta far
allvarliga konsekvenser. Fyra av tio uppger att handelsen paverkat den egna yrkesutévningen.
Var tredje har férandrat beteendet i privatlivet, ndstan var tredje anser att deras hélsa har
paverkats och fler an tre av tio har 6vervagt att byta arbete eller uppdrag till f6ljd av hdndelserna
de utsatts for.

Konsekvenserna ar inte bara personliga utan dven samhallsekonomiska i form av 6kade
kostnader fér sjukskrivningar och det faktum att verksamheterna riskerar att férlora viktig
kompetens. Inte minst &r det djupt orovackande att nastan varannan medlem paverkats i sin
yrkesutévning. Det vacker allvarliga fragetecken kring rattssakerheten och demokratin.

Storst paverkan pa yrkesutdévningen syns bland medlemmarna i kommuner och regioner.
Har uppger mer dn varannan att den egna yrkesutévningen har paverkats.

Bland myndigheterna ligger Arbetsférmedlingen, Polismyndigheten och Férsakringskassan
over snittet. Inom Arbetsférmedlingen uppger 47 procent att den egna yrkesutévningen
paverkats och inom Polismyndigheten och Forsakringskassan an det 44 respektive 43 procent.
Kronofogdemyndigheten ar den myndigheten dar graden av paverkan ar lagst. Var tredje
medlem som arbetar dar uppger att yrkesutévningen paverkats.

ANSER DU ATT DIN YRKESUTOVNING PAVERKATS?

Kronofogdemyndigheten - _

Polismyndigheten - _

Sveriges Domstolar - _

Aklarmyndigheterna ' _

Arbetsférmedlingen - _ . &
Forsakringskassan _ _ Ja, delvis
Migrationsverket - _ -
Skatteverket [ A .L
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HAR DU FORANDRAT BETEENDE | PRIVATLIVET?

Kronofogdemyndigheten _
Polismyndigheten [ A —
Sveriges Domstolar _
Aklarmyndigheterna _

Arbetsformediingen [ —

Forsakringskassan [ . O
Migrationsverket [ -
O ne
Skatteverket [ I ——
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Aven nar det géller paverkan pa den egna halsan ar det kommuner och regioner som utmarker
sig. Fyra av tio medlemmar i kommuner och regioner anser att halsan paverkats av de handelser
man utsatts for. Bland myndigheterna ar andelen hégst inom Férsakringskassan med 37 procent
och lagst Kronofogdemyndigheten dar bara tio procent svarar att den egna halsan paverkats.

Inom Forsékringskassan har mer an varannan medlem &vervagt att byta arbete eller uppdrag
till féljd av de handelser man utsatts fér. Aven inom kommuner och regioner har en hég

andel 6vervagt att byta arbete eller uppdrag. Medlemmar inom Sveriges Domstolar och
Aklagarmyndigheterna svarar i lagst utstrackning att de dévervagt att byta arbete eller uppdrag
men det handlar &nda om nastan en av fem.

Det maste framhallas att flera av de myndigheter som redovisas i undersdkningen redan har
svarigheter att rekrytera kvalificerad personal, vilket bidrar ytterligare till betydelsen av att
prioritera arbetet for att férhindra hot, vald och trakasserier.

n

Jag onskar att ens fullstandiga namn inte stod pa besluten och att man
istallet fick en handlaggarkod som kan sparas till en personligen om
man val behover det.

Kommentar fran undersdkningen

HAR DIN HALSA PAVERKATS?

Kronofogdemyndigheten _
Polismyndigheten [ -~
Sveriges Domstolar [ ——
Aklarmyndigheterna _

Arbetsformediingen [ A ——

Forsakringskassan [ . O .
Migrationsverket [ -
O nej
Skatteverket [ A —
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HAR DU OVERVAGT ATT BYTA ARBETE ELLER UPPDRAG?

Kronofogdemyndigheten _
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Forsakringskassan [ . O
Migrationsverket [ -
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n

Fragan borde diskuteras regelbundet
pa arbetsplatsen sa alla vet vad som
galler, att det ar nolltolerans och att
man vet vart man kan vanda sig om
man blir utsatt.

Kommentar fran undersékningen

Var undersdkning visar att vald, trakasserier, skadegoérelse, hot,
mutférsok eller annan form av otillbérlig paverkan mot anstéllda
inom myndigheter, kommuner och regioner ar alltfér vanligt
forekommande. Det rér sig om allt ifran direkta mordhot till
subtila patryckningar.

En fjardedel av medlemmarna har utsatts under de senaste tva aren. Da ska man dven beakta
att morkertalet kan vara hogt. | sina kommentarer skriver medlemmarna exempelvis att man
avstatt fran att rapportera for att hAndelsen inte var brottslig eller att det anda inte skulle leda
nagonstans. Vi menar att det finns en risk att toleransnivan 6kar och leder till en kultur dar
"man far tala” att utsattas foér oacceptabla beteenden i sin tjanst.

Nar det géller vad vara medlemmar utsétts for visar undersékningen att hot ar mest fére-
kommande fo6ljt av andra former av otillbérlig paverkan och trakasserier. Annan form av otillbérlig
paverkan ar ageranden som syftar till att paverka den som utsatts. Sarskilt hot om sjalvmord
verkar vara vanligt férekommande men det rér sig om en bred palett av obehagliga, ofta
upprepade, beteenden.

Nar det géller var vara medlemmar utsétts ar arbetsplatsen det stalle som anges i storst
utstrackning. Vi menar darfor att sdkerhetsarbetet pa arbetsplatserna behover forbattras.
Manga av vara medlemmar anger att det behdvs mer utbildning och mer stéd vid incidenter.
Nagra anger att arbetsgivaren eller myndigheten i stérre utstradckning bér synas och inte den
enskilde tjanstemannen. Dessa kommentarer frdn medlemmarna ar nara kopplat till en stor
mangd svar kring anvdndandet av det egna namnet i beslut. Mdnga medlemmar kénner oro
6ver exponeringen av namnet inte minst for att det ar sa latt att hitta personuppgifter pa natet.
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Undersokningen visar ocksa att andelen incidenter som polisanmals ar pafallande 1ag. Drygt
en sjattedel avde medlemmar som utsatts uppger att en polisanmalan gjordes. Bland polis-
anmalda drenden lagférdes garningsmannen i 19 procent av fallen och i 55 procent av fallen
lades utredningen ner. Vad detta beror pa har vi inget entydigt svar pa. Nagra medlemmar
pekar pa att chefen eller den enskilde har bedémt att handlingen inte var brottslig, nagra
framfoér att polisanmalningarna bor tas pa storre allvar och nagra framfor att arbetsgivaren i
storre utstrackning bér uppmana medarbetarna att anmala.

Var bild stammer ganska val med det som redovisas av Statskontoret i rapporten om myndig-
heternas arbete med hot och vald.! | rapporten anges att det enligt Bra ar ovanligt att hot och
vald mot myndighetsanstallda anmals till polisen. Allvarligare brott som valdsincidenter polis-
anmals oftare an exempelvis trakasserier. De vanligaste skalen till att inte polisanmala ar enligt
Bra att den drabbade inte uppfattar att hAndelsen ar ett brott eller att hen anser att den inte ar
tillrackligt allvarlig. | Bras rapport anges ocksa att myndigheterna upplever att manga utredningar
laggs ner och att processerna tar lang tid. De anser att detta paverkar de anstalldas incitament
for att polisanmala trakasserier, hot eller vald.

Konsekvenserna av hot, vald och trakasserier redovisas i rapporten i foregaende kapitel. De ar
orovackande ur flera perspektiv. Badde for den enskilde medarbetaren, men ocksa for samhallet
i form av sjukskrivningar och svarigheter att rekrytera kvalificerade medarbetare. | férlangningen
finns risk for att fértroendet f6r vara myndigheter och férvaltningar kan minska.

Var undersokning visar att det ar en lang vag kvar till att vi ska kunna tillférsakra trygghet och
en god arbetsmiljé fér de som arbetar i medborgarnas tjanst.

1 Statskontoret 2018.



Akavia arbetar i olika former och pa olika nivaer med fragor som ror
medlemmarnas trygghet i arbetslivet och foér att motverka hot, vald
och trakasserier i yrkesutdvningen.

Akavia menar att det ska rada
mot anstéllda i medborgarnas tjanst. Nedan patalas nagra fragor som vi anser
sarskilt angelagna for att forbattra vara medlemmars arbetsmiljo.

Sakerhetsarbetet for dem som arbetar i offentlig verksamhet maste fa hég prioritet. Det galler

i samband med eller efter
en handelse. Det férebyggande och systematiska arbetsmiljdarbetet r av avgérande betydelse
och ska vara standigt pagaende. En viktig del i det forebyggande arbetet ar att tillgodose att lokaler
har ett relevant skydd kopplat till riskanalys och behov. Utbildning i sdkerhet maste ske regelbundet
och pa alla nivaer i verksamheten. Studier visar att kontinuerliga utbildningar fé6r medarbetarna och
en narvarande sakerhetsfunktion i kdrnverksamheten ar tva framgangsfaktorer i arbetet. Tydliga
rutiner ska finnas pa arbetsplatsen och de ska vara kdnda. Arbetsgivaren maste aktivt arbeta for
att forma medarbetarna att rapportera incidenter, inte minst fér att undvika normalisering och en
hoéjning av toleransnivan.

Samhallet och vara grundlaggande principer om offentlighet och 6ppenhet far inte vika undan
for hot och vald men vi maste samtidigt kunna tillférsékra ett

for den som arbetar i medborgarnas tjanst. Av var undersékning framgar
att manga medlemmar efterfragar ett battre skydd for sina personuppgifter. Akavia menar att
skyddet for personuppagifter for dem som riskerar att utsattas eller utséatts for hot och vald maste
forbattras, forstarkas och anpassas till samhallsutvecklingen. Manga av vara medlemmar beréattar
i undersdkningen att det ar obehagligt att deras namn exponeras i olika situationer i tjansten.
Det nuvarande skydd fér personuppgifter som finns att tillga bestar av skyddad folkbokféring,
sekretessmarkering och fingerade personuppgifter. For att fa skydd enligt nuvarande regelverk
maste det finnas en konkret hotbild. Det kan vara svart att fa detta skydd och det ger dessutom
upphov till negativa konsekvenser for den som fatt skydd genom att kontakter med myndigheter,
banker, foérsakringsbolag och kommunala férvaltningar férsvaras.

Vi menar att det finns behov av att 6vervdaga andra méjligheter ur ett férebyggande perspektiv
och sarskilt vid abstrakta hotbilder. Det kan vara att som
kompletterar nuvarande regelverk. Detta kan innebara att vissa uppagifter inte far lAmnas ut

fran folkbokfoéringen till andra &n myndigheter om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan
skada. Ett annat alternativ kan vara att rent generellt begransa ratten att anvanda information fran
folkbokforingen i verksamheter som gar ut pa att 6ppet pa internet sprida uppgifter om bland
annat bostadsadress och fédelsedagar utan den enskildes uttryckliga medgivande.

En annan mojlighet som bor utredas och évervagas ar om det gar att minska snabb spridning,
kanske i affekt, av namn pa den som fattat beslut. Ett exempel kan vara att beslut i vissa fragor inte
undertecknas med handlaggarens namn utan myndighetens eller férvaltningens. | stallet finns en



upprattad handling, i enlighet med myndighetsférordningen och kommunallagen, med information
om vem som fattat beslutet. Det kravs da pa
den som fattat beslutet pa myndighetens eller férvaltningens vagnar. Det tydliggér ocksa att det
ar myndigheten som ar avsandare dven om det ar tjiAnstemannen som har fattat beslutet i sin roll.
Nar tjanstekort anvands ska det endast undantagsvis innehalla kansliga uppgifter.

Under 2020 tradde lagandringar i kraft som ska skydda personal inom polis, raddningstjanst och
ambulansvard fran vald och sabotage. Andringarna innebar att ett nytt brott inférdes, “sabotage
mot blaljusverksamhet” som gér det

. Straffskalan for grovt brott mot tjansteman skarptes ocksa.
Riksdagen uppmanade samtidigt regeringen att aterkomma med lagférslag om ett utvidgat
straffrattsligt skydd fér samhallsviktiga yrkesfunktioner, att straffet fér brott som rér angrepp mot
viktiga samhallsfunktioner ska skarpas samt en egen brottsrubricering for vald mot tjansteman,
dar straffet ska vara minst sex manaders fangelse, ska inféras. Flera av dessa ar under utredning
och férslag ska presenteras i slutet av 2021.

Akavia anser dock att det finns mer att gbéra och att
. Det behdvs ett forstarkt straffrattsligt
skydd vid hot och vald mot tjansteman. De straffrattsliga bestdmmelserna som kan
aktualiseras vid hot, vald och trakasserier ger inte ett tillrackligt skydd. Vi menar att det
behodvs en 6versyn av 17 kap 2 § Brottsbalken, férgripelse mot tjansteman i syfte att
utvidga tillampningsomradet och starka straffskalan. Den straffrattsliga lagstiftningen
bdr utgdra ett skydd d&ven mot mindre allvarliga trakasserier som idag inte omfattas
av de straffrattsliga bestammelserna. Exempel pa en handling som inte tacks av den
nuvarande straffrattsliga regleringen ar att hota en tjansteman med att bega sjalvmord
i paverkande syfte. En 6versyn bor dven évervaga om det &r mer andamalsenligt att,
pa samma satt som for brott mot fértroendevalda, inféra en ny straffskarpningsgrund
i 29 kap 2 § brottsbalken f6r brott mot statsanstallda.

Det behovs nar en anstalld utsatts for anmalningar, enskilda atal
och mediala granskningar. Den som utsétts far ibland ensam och med privata
resurser anmala, forsvara sig eller vacka talan. Offentliga arbetsgivare maste ta,
och fa méjlighet att ta, ett betydligt stérre ansvar fér atgarder och handlingar
som riktar sig mot deras anstallda. Arbetsgivaren bér kunna ge juridiskt stéd

till den enskilde arbetstagaren. Vara medlemmar har i undersékningen
pekat pa att det forekommer att det vacks, eller framférs hot om att
vacka, enskilt atal mot anstallda kopplat till deras tjansteutévning.

Det ar vanligtvis fraga om obefogade atal i trakasserande syfte. Ofta i
kombination med en skadestandstalan. Akavia menar att det behovs
en dversyn av regelverket avseende enskilt atal.

Medarbetare som utsétts for hot, vald eller trakasserier kan ha behov
av stdéd i form av exempelvis samtal med psykolog eller lakare. Det
ar rimligt att varje arbetsplats kan erbjuda detta vid behov. Det &r

ocksa viktigt att den som varit med om en hotfull eller obehaglig 7

situation rapporterar detta till arbetsgivaren. Arbetsgivaren ska

alltid ge en aterkoppling om hur drendet sedan hanteras och Jag kénner obehag,
det maste finnas for detta. olustighet, otrygghet

. . _ o att vara pa jobbet.
Dessa ar nagra av de fragor Akavia tror ar viktiga for att M t aldri d
bidra till att vara medlemmar som arbetar i medborgarnas i PV ET v rng va
tjanst ska vara trygga, ha en god arbetsmiljé och som ska handa.

Kommentar fran undersokningen

/17



AKAVIA VILL SE

OKAD TRYGGHET OCH SAKERHET FOR DE SOM ARBETAR |
MEDBORGARNAS TJANST

 Att nolltolerans mot hot, vald och trakasserier ska géalla och tydliggoras i verksamheten.

 Att det forebyggande och systematiska arbetet med trygghets- och sakerhetsfragor séatts
hogt pa agendan.

¢ Att utbildning och diskussion om risker, sdkerhetsarbete och rutiner sker kontinuerligt.
* En mer sammanhallen ordning for hot och riskbedémningar samt skyddsatgarder.

o Att arbetet mot sékerhetsbrister i offentliga verksamhetslokaler fortsatter och att
permanenta sakerhetskontroller infors dar det finns behov.

 Att fler separata samtalsrum finns pa arbetsplatserna.

« Att fler ordningsvakter finns pa plats i verksamheter dar det finns behov.

FORSTARKT SKYDD AV PERSONUPPGIFTER FOR DEM SOM
ARBETAR | MEDBORGARNAS TJANST

» Att ett starkare skydd for personuppgifter tillhandahalls.
» Att fragan om att 6ka skyddet for personuppgifter vid tjansteutévning utreds, exempelvis
minskad exponering av namn i beslutshandling eller méjlighet till nummerbricka istéllet

for namn.

» Att det inférs en ny form av mindre ingripande skydd av personuppgifter da det typiskt
sett finns ett skyddsbehov, som medfér farre nackdelar fér den enskilde.

e Att arbetsgivare inom stat, kommun och region har rutiner fér skyddade personuppgifter
och att rutinerna f6ljs upp.



¢ Att regeringen beslutar om en sammanhallen éversyn av
skyddet fér dem som arbetar i medborgarnas tjanst och

som utsatts for hot och vald och trakasserier som har ett
samband med anstallningen.

* Att straffen for hot, vald och annan brottslighet mot
myndighetspersoner skarps.

¢ Att det infors ytterligare straffrattslig reglering fér brott som
direkt riktats mot samhallets funktioner fér utredning och
lagféring av brott eller myndighetsutévning i 6vrigt.

 Att den straffrattsliga regleringen utvidgas till ocksa skydda
mot mindre allvarliga trakasserier som idag inte omfattas
men som har till syfte att otillborligt paverka.

L)
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¢ Att arbetsgivare ges mojlighet till och ger ett battre stdd till
anstallda som utsatts for angrepp for atgarder de vidtagit i

sitt arbete bade genom ett utvecklat regelverk, villkor, rutiner
och resurser. Att reglerna for enskilt atal ses 6ver.

e Att varje arbetsplats ska ha resurser och rutiner fér stéd och

andra atgarder vid hot, vald, trakasserier eller omfattande
mediala ifrdgasattanden.

¢ Att det ska finnas effektiva och enkla rutiner for
incidentrapportering med tydlig aterkoppling.




Hot och vald pa arbetsplatsen ar ett arbetsmiljoproblem som
maste tas pa stort allvar. Det finns ett omfattande regelverk kring
arbetsmiljéfragorna i form av lag, férordning och féreskrifter av
Arbetsmiljéverket.

Aktuella arbetsmiljoféreskrifter som aktualiseras i arbetet mot hot och vald ar férutom
Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2),
Ensamarbete (AFS 1982:3), Forsta hjalpen och krisstéd (AFS 1999:7). Aven Organisatorisk
och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) kan vara relevant nar man arbetar med dessa fragor.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for att ordna och utforma arbetsmiljon foér att férebygga risker
for ohalsa pa grund av hot och vald. Detta géller bade den fysiska arbetsmiljon samt den sociala
och organisatoriska arbetsmiljén. De risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet
ska utredas och de atgarder som kravs
ska vidtas. Arbetet ska ocksa ordnas
praktiskt s att risk for vald eller hot om
vald sa langt som det ar mojligt forebyggs.
Det ska finnas sdkerhetsrutiner som ska
vara kénda av alla arbetstagare som kan
bli berérda av riskerna. Det systematiska
arbetsmiljdarbetet innebar i korthet att
undersdka arbetsmiljéon, bedéma vilka
risker som finns, atgarda riskerna och
regelbundet félja upp och vid behov
revidera atgarderna. Nar en hot- eller
valdssituation uppstar ska det finnas planer och rutiner. Tillbud och handelser ska dokumenteras
och utredas. Aven om arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljén uppnas det basta
resultatet om arbetsgivare, skyddsombud och arbetstagare samverkar fér en god arbetsmiljé
och férebyggande av ohélsa pa grund av hot och vald.

Kommentar fran undersékningen

| kollektivavtal pa central niva finns bestammelser som bland annat syftar till att komplettera
regelverket eller stddja parterna i arbetsmiljdarbetet. Parterna pa central niva har ocksa bildat
gemensamma ideella féreningar som bland annat med arbetsmiljé och hot och vald.

Partsradet som ar en ideell organisation som bestar av arbetsgivare och fackférbund pa central
niva inom staten har till uppgift att stodja lokala parter i gemensamma frdgor som faststallts i
kollektivavtal. Partsradet har tagit fram en webbsida "Hot pa jobbet” som vander sig till tjanste-
man inom staten. Den beskriver tydligt hur man kan arbeta med hot och vald uppdelat pa tre
skeenden; férebyggande, akut och uppfdljande. P4 Partsradets webb finns ocksa forslag pa
checklistor for de olika situationerna. Partsradets sarskilda sida om hot pa jobbet:
www.hotpajobbet.se

Aven den partsgemensamma féreningen Suntarbetslivinom kommunal sektor tillhandahaller
verktyg och annat anvandbart material om hot och vald. Dar finns ocksa en webbkurs om hot och
vald som ger en 6versiktsbild av hur arbetet med att skapa en tryggare arbetsplats kan planeras
och genomféras. Under rubriken "battre beredd an radd” har féreningen samlat erfarenheter,
idéer och verktyg. Suntarbetslivs material finns pa www.suntarbetsliv.se/verktyg/hotpajobbet


http://www.hotpajobbet.se
http://www.suntarbetsliv.se/verktyg/hot-pa-jobbet

Nedan féljer nagra korta kommentarer kring hur man kan arbeta med frAgor om hot och vald.
For en helhetsbild hanvisas till de webbplatser som anges eller till Arbetsmiljéverket.

FOREBYGGANDE ARBETE AR AVGORANDE

Att férebygga hot och vald och otillaten paverkan kréaver mer an att ta fram policyer och handlings-
planer. Pa arbetsplatsen behoéver det skapas medvetenhet och kunskap. | en organisation dar
det finns risk for hot och vald och otilldten paverkan bér man standigt arbeta férebyggande och
systematiskt med dessa fragor. P4 Partsradets webbplats finns det férebyggande arbetet beskrivet
i tre olika steg med bland annat handledning kring férebyggande arbete och riskbeddmning,
http://hotpajobbet.se/introduktion/forebyggande/forebyggandearbete

NAR NAGOT HANDER — ANMAL

Enligt arbetsmiljdlagen 3 kap 3a§ ar arbetsgivare skyldig att rapportera allvarliga olyckor

och tillbud. Ett hot om vald &r vanligtvis ett tillbud och ska anmalas till Arbetsmiljéverket om
handelsen inneburit allvarlig fara. Nar det sker en incident maste det finnas tydliga rutiner att
folja. Samtliga fall av hot och vald bér anmalas sé att utvecklingen kan féljas, verksamheten
kan lara sig och fa ner moérkertalen. Ansvarsfordelningen i frdiga om vem som goér vad maste
vara tydlig for alla pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att tdnka pa att rutinerna ocksa fungerar som
en trygghetsfaktor om den drabbade sjalv har vetskap om var man ska vanda sig och till vem.
Rutinerna bor hallas levande och uppdaterade pa olika satt genom utbildningar, diskussioner
eller annat satt som passar verksamheten.

Pa Partsradets hemsida finns mer information och tips om den akuta situationen och vad som
bdr goras, http://hotpajobbet.se/introduktion/akuta

UPPFOLJNING AV HANDELSER

Uppfdljningen av en incident kan i huvudsak delas upp pa tre delar; krishantering och
uppfdljning, incidentrapport och polisanmalan. Det ar viktigt att drabbade tjdnsteman anmaler
incidenter av olika skal, inte minst for att ansvaret tydligt I1aggs pa garningspersonen. Anmélan
bidrar ocksa till att signalera vad myndigheten inte godtar och dessutom far polisen mer kunskap
genom fler anmalningar. Fler anmalningar om hot och vald och otilldten paverkan bidrar aven till
att problemen uppmarksammas och ger signaler till presumtiva garningspersoner och allménhet
att detta inte tolereras.

Delarna i det uppféljande arbetet finns val beskrivet med vagledningar pa Partsradets hemsida,
http://hotpajobbet.se/introduktion/uppfoljande/

n

Vi har tyvarr sakta vant oss vid en

respektlés ton som dkat successivt.

Kommentar fran undersékningen



http://hotpajobbet.se/introduktion/akuta
http://hotpajobbet.se/introduktion/uppfoljande/

Akavia ar férbundet for dig som valt den akademiska vagen. Férbundet
bildades av Jusek och Civilekonomerna 2020 och samlar idag 130 000
ekonomer, jurister, samhallsvetare, it-akademiker, personalvetare och
kommunikatérer. Férbundet ar partipolitiskt obundet och det nast stdrsta
forbundet inom Saco. Akavia vill att varje medlem ska fa full utvaxling pa
sin akademiska utbildning genom hela arbetslivet.

Nybrogatan 30
Box 5167

102 44 Stockholm
010-303 75 00
info@akavia.se
akavia.se
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