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1. INLEDNING

Tjanstemannen i den offentliga férvaltningen ar en av flera viktiga delar i en stabil
demokrati. De har till uppgift att framja demokratiska varden och bidrar darmed till en
rattssaker, saklig och opartisk férvaltning. De ar en av pelarna i det demokratiska
systemet och deras uppdrag ar extra viktiga nar systemet utmanas, vid politisk
osdkerhet och maktskifte. Tjanstemannens roll och arbete ar avgérande for att
uppratthalla tillit och fértroende fér de offentliga institutionerna.

Denna rapport syftar till att ge en bild av nagra aspekter som ar viktiga for att
tjanstemannen fortsatt ska ha goda foérutsattningar att utféra sina uppdrag i
medborgarnas tjanst.

Under 2025 har Akavia i paneler och fokussamtal samlat uppgifter fran medlemmar i
offentlig sektor om hur de upplever sin arbetssituation. Fokus har varit rollen som
opolitisk tjdnsteman och férutsattningar att utféra sitt uppdrag i medborgarna och
demokratins tjanst.

Rapporten har skrivits av Anna Nitzelius sakkunnig pa Akavia och Nina Vernberg,
praktikant pa Akavia.

Stockholm februari 2026
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2. SAMMANFATTNING

De opolitiska tjanstemannen har en central roll i var demokrati och ser till att den
offentliga férvaltningen genomsyras av grundldggande varderingar sdsom
rattssakerhet, likabehandling och objektivitet. Med sitt arbete bidrar de till att behalla
fortroendet for vara myndigheter och forvaltningar. Deras arbete styrs av lagar,
férordningar och andra regler och de kan stéllas till svars nar det blir fel. Med sin
yrkeskunskap, sakliga argument, analyser och férslag till I6sningar bidrar de till att
férverkliga de politiska besluten. Sjalvstandighet och integritet ar centralt for rollen.

Av rapporten framgar att majoriteten av medlemmarna som ingatt i underlaget valt att
arbeta i offentlig sektor fér att bidra till samhallsnytta, att det ar meningsfullt och for att
arbetsuppgifterna ar stimulerande. Det engagemanget maste tas tillvara och
uppmuntras genom att skapa attraktiva roller dar akademisk kompetens kommer till
sin ratt. | detta ligger ocksa behovet av att skapa mojlighet att utféra uppdraget med
utgangspunkt i kompetens, grundlaggande varderingar och utan otillborlig paverkan.
eller patryckningar. Samhallet behdver kunna rekrytera och behalla vardefull expertis
som vill och kan bidra till att myndigheter, kommuner och regioner uppfyller sina
uppdrag korrekt och effektivt

Rapporten pekar pa nagra omraden dar vi ser moéjligheter och behov av férbattring
bade nar det galler rollens attraktivitet och funktion i demokratin. Nastan var tredje
tjansteman anger exempelvis att man upplever att rollen férandrats till det sdmre. |
kommentarerna ndmns tidspress, detaljstyrning och oro for rattssékerhet.
Konsekvenserna av detta uppges vara att férvaltningens kompetens inte tas till vara
samt lagre effektivitet. Nar det galler mandat att fatta beslut upplever manga att de
har ett ganska eller mycket stort mandat att fatta beslut. En fjardedel av
respondenterna anser dock att utrymmmet har minskat de senaste aren och manga
anger att de i sin yrkesroll tvingats agera i strid med sin professionella bedémning.

Av undersdkningarna och samtalen som utgjort grunden f6r rapporten framgar att
manga upplever att samhallets tillit till tjainstemannarollen minskat de senaste aren.
Nar det galler eventuell paverkan vad galler opartiskhet uppger de flesta att man inte
paverkats i sin roll men en fjardedel anser att man paverkats. Det ar en varningsklocka
och ett medskick som bor tas pa allvar. Av de som paverkats anger dessutom nastan
halften att sddan paverkan skett av politiker.

Pa fragan om vilka som ar de stoérsta utmaningarna i rollen svarar nastan sex av tio att
arbetsbelastning och/eller underbemanning ar de framsta faktorerna. Nastan fyra av
tio anger otydlighet i roll och ansvar som en utmaning. Nar det géller vad man tror
kommer paverka rollen framat anger de flesta digitalisering och All, tatt foljt av
férandringar i omvarlden.
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Rapporten ar en lagesbild av hur tjansteman i offentlig sektor upplever sin roll och
nagra av utmaningarna framat. Férhoppningsvis kan rapporten bidra till att framja och
utveckla tjanstemannarollen sa att samhallet kan dra nytta av den nédvandiga
kompetens och expertis som behoévs i var férvaltning och demokrati.
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4. VILKA AR TJANSTEMANNEN |
OFFENTLIG SEKTOR?

Att arbeta i medborgarnas tjanst ar ett viktigt samhallsuppdrag. Tjansteméannen bidrar
med fakta och kunskap till den politiska styrningen. De arbetar inom ramen fér lag och
regelverk som stéllts upp av riksdag och regering eller internt inom verksamheten.
Gemensamt fér dem ar ansvaret att skbta offentlig verksamhet effektivt och
rattssakert, samt se till att den service medborgarna far ar av hég kvalitet.

Av de medlemmar som ingatt i panelen och arbetar i offentlig sektor ar jurister,
ekonomer och samhallsvetare de mest representerade professionerna. Majoriteten ar
kvinnor och de flesta &r mellan 40 och 59 ar. De som ingatt i panelen har oftast arbetat
langre an fem ar i samma roll. Pa fragan om varfoér de valjer att arbeta i offentlig sektor
anger merparten: att bidra till samhallsnytta, kdnsla av meningsfullhet och
stimulerande arbetsuppgifter som de framsta anledningarna.

DEN TYPISKE TJANSTEMANNEN | UNDERSOKNINGEN?

ALDERSFORDELNING PROFESSIONSTILLHORIGHET
2%

Jurist

H 30-39 B Ekonom
40-49 Samhaéllsvetare
It-akademiker
50-59
W Personalvetare
W60+
Kommunikatér
KONSFORDELNING
Kvinna
B Man

68%

Kalla: Akavias panelundersékning 3, 2025
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HUR MANGA AR HAR DU ARBETAT HUR MANGA AR HAR DU ARBETAT |
INOM OFFENTLIG SEKTOR? DIN NUVARANDE ROLL?

Fem eller fler ar Fem eller fler ar

W Fyra ar 44% W Fyra ar
Tre ar Tre ar
Tvaar Tva ar

0,
82 W Ett ar eller mindre B Ett &r eller mindre

Kalla: Akavias panelundersokning 3, 2025

VARFOR ARBETAR DU | OFFENTLIG SEKTOR (FLERVALSFRAGA)?

Jag vill bidra till samhallsnytta

Det k&dnns meningsfullt fér mig
Stimulerande arbetsuppgifter

Bra anstéallningsvillkor

Arbetet stdimmer éverens med mina varderingar
Bra arbetsmiljé

Det var/ar en tillféllighet

Goda mojligheter till kompetensutveckling
Bra 16n

Goda moéjligheter att gora karriar

Annat:

Vet gj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kalla: Akavias panelundersokning 1, 2025
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5. TJANSTEMAN - BAR DEMOKRATIN

Kompetenta och opartiska tjansteman skapar tillit till det offentliga systemet och har
ansvar for att varna de demokratiska varderingarna i sitt arbete. Objektivitet,
rattssakerhet och effektivitet ar nagra centrala begrepp. De utfor sina arbeten inom
ramen for det regelverk som stéllts upp och utgér en av pelarna i var forvaltning och
demokratiska system.

Resultatet av Akavias paneler och fokussamtal som redovisas i denna rapport ger viss
vagledning om viktiga aspekter att ta hansyn till fér att skapa goda férutsattningar for
tjansteman att utdva sitt uppdrag i medborgarnas tjanst. Men ocksa for att skapa
férutsattningar for att kunna attrahera kvalificerad kompetens som vill och kan bidra
till en effektiv och rattssaker offentlig sektor.

"Svensk statsforvaltning maste varnas och vardas. Hogt fortroende for offentlig
férvaltning ar i slutandan en férutsattning fér ett demokratiskt valfardssamhalle.” Citat
fran panelen, varen 2025

5.1 UPPLEVELSER AV TJANSTEMANNAROLLEN

Panelerna visar att knappt halften av respondenterna anser att rollen som tjdnsteman
inte féorandrats under de senaste aren. Nastan tre av tio upplever dock att rollen
férandrats till det sdmre, medan bara en av tio anser att férandring skett till det battre.
De som anser att rollen férandrats till det sdmre anger att det bland annat leder till att
expertisen inte tas tillvara, kompetens inte kommer till nytta, lagre effektivitet och att
man dvervager att arbeta med nagot annat. En stor del upplever ocksa osakerhet
kring sitt mandat, de inom kommunal/regional sektor upplevde detta i h6gre grad
medan de i statlig sektor i hégre utstrackning upplevde att férvaltningens expertis inte
tas tillvara.

OM TILL DET SAMRE, VAD AR
KONSEKVENSEN AV DENNA
FORANDRING?

UPPLEVER DU ATT
TJANSTEMANNAROLLEN HAR

FORANDRATS DE SENASTE

AREN? Jag upplever att férvaltningens
expertis inte tas tillvara pa

W Jag upplever att min kompetens
inte kommer till nytta
Jag upplever en lagre
effektivitet
Jag 6évervager att arbeta med
nagonting annat

W Jag upplever en 6kad osékerhet
kopplat till mitt mandat
Annat:

Ja, till det battre
W Ja, till det sémre
Nej

Vet ej / Ingen
uppfattning

Kalla: Akavias panelundersokning 3, 2025
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5.2 STYRNING OCH PAVERKAN

Mer an halften av de tillfrdgade anser att regeringens styrning av verksamheten har
blivit nagot eller mycket mer detaljerad under de senaste aren. Det galler bade statlig
verksamhet, kommuner och regioner. Detta bekraftas ocksa av de fokussamtal som
holls under hosten 2025 dar fler medlemmar patalade att detaljstyrning av
verksamheten okat fran politiskt hall.

| panelen stalldes ocksa fragan om huruvida man upplever att ens opartiskhet som
tjiansteman ifragasatts av allmanhet/politiker eller media. Totalt uppgav héalften av
respondenterna att man aldrig upplever detta och ungefar 20 procent uppgav att de
upplevde det ofta eller ibland. Vissa skillnader fanns mellan kommunal, regional och
statlig sektor, dar de i statlig sektor upplevde hogre grad av ifragasattande. Av de som
upplever paverkan anger flest att det varit politiker som paverkat. Tjansteman inom
kommunal och regional sektor upplevde detta i hégre grad an de som arbetar statligt.

"Jag oroas av att flera politiska partier inte verkar vardera
tjanstemannarollen och vad den innebar sarskilt hégt, inte minst nar
det galler varden som opartiskhet, saklighet och rattssakerhet” Citat
fran panelen, varen 2025

"Det allmanna politiska klimatet, dar det sprids misstro mot rattsstat”

"Mycket negativa skriverier i media och allmanhetens negativa
uppfattning om den myndighet jag arbetar pa”

"Tydliggérande av politikeruppdragen kontra tjanstemannarollen”
Citat fran panelen, varen 2025
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HUR HAR REGERINGENS OCH KOMMUNENS/REGIONENS STYRNING FORANDRATS
UNDER DE SENASTE AREN VAD GALLER DETALJNIVA?

40%
35%
30%

25%

20%

15%

10%
5% . I
0% —

.. blivit mycket ... blivit ndgot ... inte foérandrats ... blivit nAgot ... blivit mycket Vet ej/Ingen
mer detaljerad mer detaljerad mindre mindre uppfattning
detaljerad detaljerad

Regering B Kommun/region

Kalla: Akavias panelundersékning 3, 2025

UPPLEVER DU ATT DIN OPARTISKHET SOM TJANSTEMAN IFRAGASATTS AV
ALLMANHET/POLITIKER/MEDIA?

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10% . I
o — u

Ofta Ibland Séllan Aldrig Vet €j

Statlig B Kommunal/Regional

Kalla: Akavias panelundersdkning 1, 2025
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5.3 SIALVSTANDIGHET, MANDAT OCH TILLIT

Utgangspunkten for arbetet ar att tjAnstemannens arbete styrs av lagar férordningar
och andra regler och att de kan stallas till svars nar det blir fel. Men deras
yrkeskunskap, sakliga argument och forslag till ldsningar ska ocksa kunna bidra i
verksamheten. Sjalvstandighet och integritet ar darfér viktiga delar i arbetet.

Undersdkningen visar att ungefar atta av tio medlemmar upplever att de har ett
ganska stort eller mycket stort mandat fran sin chef att fatta sjalvstandiga beslut inom
ramen for arbetet, medan bara fem av tio upplever detta fran den hégsta ledningen.
Samtidigt anser en av fem att de fatt mindre utrymme att fatta beslut under de
senaste aren och nastan 35 procent har upplevt att de i sin yrkesroll tvingats agera i
strid mot sin professionella bedémning. Tjansteman inom kommun och region
upplevde detta i hégra grad dn de inom statlig sektor. Som skal till att man behévde
agera i strid med professionell bedémning anges bland annat press/férvantningar
fran chef eller ledning, otydliga eller motstridiga instruktioner och organisationskultur.
Brist pa resurser ar ocksa ett skl som anges av fler an tre av tio medlemmar.

Ungefar tre av tio tjansteman svarar att de upplever att tilliten till tjanstemannarollen
fran samhallets sida minskat under de senaste fem aren. Det férefaller inte vara nagon
storre skillnad mellan sektorerna. | de fokussamtal som agde rum under hdsten
framfordes ocksa uppfattningen att allmanheten inte alltid forstar vad
tjanstemannarollen innebar och framfdrallt att det arbete som tjansteman utfér
grundas pa principer, gallande regelverk i form av lagstiftning och andra
bestammelser samt att rollen ar opolitisk.

"Respektera den opolitiska tjanstemannarollen och lita pa att
myndigheterna har kompetens inom myndighetens ansvar.” Citat
fran panelen, varen 2025

“Inget tjanstemannaansvar. Tydliggor statstjagnstemannarollen och
syftet” Citat fran panelen, varen 2025
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UPPLEVER DU ATT DITT MANDAT ATT FATTA SJALVSTANDIGA BESLUT FORANDRATS
DE SENASTE AREN?

Nej

M Ja, jag har fatt mindre utrymme att

fatta beslut
51% . . R

Ja, jag har fatt stérre utrymme att
fatta beslut

Vet gj

Kalla: Akavias panelundersékning 3, 2025

HAR DU UNDERDET SENASTE ARET UPPLEVT ATT DU | DIN YRKESROLL TVINGATS
AGERA | STRID MED DIN PROFESSIONELLA BEDOMNING? (TILL EXEMPEL
AGERANDEN | STRID MOT DIN KUNSKAP OCH ERFARENHET).

Nej
HJa

61% Vet ej

Kalla: Akavias panelundersokning 3, 2025
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VILKA AV FOLJANDE FAKTORER LAG BAKOM ATT DU BEHOVDE AGERA | STRID MED
DIN PROFESSIONELLA BEDOMNING?

Press/férvantningar fran chef eller ledning

Otydliga eller motstridiga instruktioner inom organisationen
Organisationskultur

Brist pa resurser (t.ex. tid, bemanning, budget)

Regelverk, lagar eller styrdokument

Press/forvantningar fran externa aktoérer

Osékerhet kring regelverk/etik/kompetens

Annat:

Jag ar oséker/Vet ¢j

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kalla: Akavias panelundersokning 3, 2025

HUR UPPLEVER DU ATT SAMHALLETS TILLIT TILL TJANSTEMANNAROLLEN HAR
FORANDRATS UNDER DE SENASTE FEM AREN?

5 - Mycket storre tillit

4

1 - Mycket mindre tillit
Vet gj
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kalla: Akavias panelundersékning 1, 2025
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5.4 UTMANINGAR, ROLLENS UTVECKLING OCH ATT OVA

Panelen visar att 6ver halften av tjanstemannen anser att den stérsta utmaningen i
tjansteutdévningen ar hég arbetsbelastning och/eller underbemanning. Fler an tre av
tio anger att otydlighet i uppdrag och ansvar ar en utmaning men ocksa politiska
onskemal och styrning. | kommentarerna anges bland annat att arlig budget gor det
svarare att strategiskt styra verksamheten och neddragning av budget sker med kort
varsel till ledningen. Andra kommentarer handlar om brister i ledarskap, otydliga
prioriteringar och mycket administration.

De faktorer som respondenterna tror kommer att ha storst paverkan pa rollen som
tjansteman framdver ar digitalisering och Al, férandringar i omvéarlden och
organisationsférandringar/nedskarningar/budget. Nastan tva av tio anser att det finns
ett 6kat behov av kompetensutveckling. Vikten av I6pande kunskapsinhdmtning
diskuterades ocksa i ett av fokussamtalen. Dar framférdes brister nar det géller
I6pande kunskap och utveckling, dar behovet av tjAnstemannautbildning sdgs som
avgorande. Av undersdkningen framgar aven att fyra av tio anger att man séllan eller
aldrig diskuterar eller évar pa grundladggande principer for offentlig férvaltning. Det
forefaller dock vara nagot mer vanligt inom statlig sektor &n inom kommun och
region.

"Varna och framja en god forvaltningskultur” Citat frdn panelen, varen
2025

"Varna varderingar i kdrnverksamheten och sékra
anstallningstryggheten” Citat fran panelen, varen 2025

VILKA AR DINA STORSTA UTMANINGAR I DITT TJANSTEUTOVANDE?

Hbg arbetsbelastning och/eller underbemanning
Otydlighet i mitt uppdrag och ansvar

Politiska 6nskemal / politisk styrning

Bristande respekt fér min roll och kompetens
Distraktioner fradn mitt karnuppdrag

Hot, vald och trakasserier eller annan patryckning
Annat:

Inget av ovanstaende

Vet €j

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kalla: Akavias panel 1, 2025
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VAD TROR DU KOMMER HA STORST PAVERKAN PA DIG | DIN ROLL SOM
TJANSTEMAN FRAMOVER?

Digitalisering och Al

Férandringar i omvéarlden
Organisationsférandringar/nedskarningar/budget
Sakerhetsfragor

Arbetsmilj6/hég arbetsbelastning

Andrade politiska férhallanden i beslutande organ
Ny lagstiftning

Allmanhetens tillit till myndigheten/férvaltningen
Okat behov av kompetensutveckling

Andrade férvantningar pa tjanstemannen
Paverkan, hot, vald, trakasserier

Annat:

Vet gj

0% 20% 40% 60%

Kalla: Akavias panel 1, 2025

HUR OFTA DISKUTERAR OCH/ELLER OVAR NI PA ARBETSPLATSEN KRING
GRUNDLAGGANDE PRINCIPER FOR OFFENTLIG FORVALTNING?

45%
40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%
5% I .
0%

Ofta Ibland Séllan Aldrig Vet gj
Statlig ®Kommunal/Regional

Kalla: Akavias panel 1, 2025
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6. ATT BARA DEMOKRATIN - ANSVAR,
UTMANINGAR OCH UTVECKLINGSBEHOV

Det forekommer att misstro uttrycks mot den opolitiska tjanstemannens arbete bade
fran allmanhet och politik, i debatt, samtal och vid myndighetsutévning.
Paverkansforsok i form av trakasserier och hot, som syftar till att fa tjAnsteman att
agera pa ett visst satt, avsta fran att agera ar forekommer ocksa. Likasa ifragasatts
beslut trots att de fattas med utgangspunkt i gallande ratt. Under ett antal ar har det
ocksa stallts politiska krav pa att tjansteansvaret ska utvidgas och utredningar har
tillsatts som landat i olika slutsatser.

Det finns anledning att standigt pAminna om att tjaAnstemannens arbete utévas med
utgangspunkt i lagar och andra regelverk. Oberoende myndigheter och férvaltningar
arbetar inom de ramar och lagar som riksdag och regering beslutat. Tjanstemannen
bidrar med sin kompetens och expertis i arbetet men alltid med utgangspunkt i
grundlaggande varden som objektivitet, legalitet, service och effektivitet. Det finns
ocksa ett omfattande regelverk for tjanstefel eller andra asidosattanden i tjansten.

Offentlig sektor star infor rekryteringsutmaningar. | Arbetsgivarverkets
kompetensbarometer for hosten 2025 framgar exempelvis att 71 procent av de
statliga arbetsgivarna uppger att de haft brist pa lampliga s6kande, jamfért med 53
procent fér varens matning. Av de som slutar, lamnar 63 procent staten och 14
procent gar i pension. Nastan 80 procent av de anstallda i staten har en
eftergymnasial utbildning, jamfért med cirka 40 procent av befolkningen som helhet,
det innebar att det manga ganger ar kvalificerad kompetens som behodvs.

Motsvarande redovisning av utmaningar och behov fér kommuner och regioner finns
att I1asa har: Personalen i valfarden

OKA TJANSTEMANNAROLLENS ATTRAKTIVITET OCH STATUS

Denna rapport redovisar en rad olika férhallanden som bér ligga till grund for
diskussion om synen pa tjanstemannarollen, férutsattningar och hur den kan starkas
framat for att sdkra demokratiska varden. Det i sin tur kan leda till férbattrad
kompetensfdrsdrjning, och inte minst 6ka tjdnstemannarollens attraktivitet och status.

En pafallande stor andel av de som ingatt i panelen uppger att de har valt att arbeta i
offentlig sektor for att de vill bidra till samhallsnytta, att det ar meningsfullt och att
arbetsuppgifterna ar stimulerande. Det ar ett positivt och viktigt budskap som visar ett
engagemang som bor tas tillvara. Malet maste vara att skapa attraktiva roller dar
akademisk kompetens kommer till sin ratt och dar man kan utféra arbetet i enlighet
med regelverk och grundldggande varderingar. Det behéver da ges utrymme foér
oberoende, sjalvstandighet och trygghet med goda arbetsmassiga férutsattningar.
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Sambhallet behover kunna rekrytera och behalla vardefull expertis som vill och kan
bidra till att myndigheter, kommmuner och regioner kan uppfylla sina uppdrag korrekt
och effektivt.

STRATEGISK STYRNING FOR SJALVSTANDIGA BESLUT

Nastan var tredje tjansteman anger att man upplever att rollen férandrats till det
samre. | kommentarerna namns tidspress, detaljstyrning och oro for rattssakerhet.
Konsekvenser av detta uppges vara att férvaltningens expertis och kompetens inte
tas till vara samt att effektiviteten blir lAgre. Manga upplever att de har ett ganska eller
mycket stort mandat fran sin chef att fatta sjalvstandiga beslut men klart mindre
mandat fran den hogsta ledningen. Nastan en fjdrdedel av respondenterna anger att
deras mandat att fatta sjalvstandiga beslut minskat de senaste aren och manga anger
dessutom att de i sin yrkesroll tvingats agera i strid med sin professionella
beddmning. Dessa vitthnesmal bér tas pa allvar, inte minst da de har direkt betydelse
for regeringens forvaltningspolitiska mal: en innovativ och samverkande
statsférvaltning som ar rattssdker och effektiv, har val utvecklad kvalitet, service och
tillganglighet, och som darigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-
arbete.

Vi ser ocksa att tendensen ar en 6kad detaljstyrning av verksamheterna de senaste
aren. Akavia menar att detaljstyrningen snarare behdver minska till férman féor en mer
strategisk styrning som ger utrymme for sjalvstandighet med utgangspunkt i géllande
regelverk, expertis och erfarenhet. En styrning och ledning som praglas av tillit och
fortroende till professionerna maste pragla verksamhetens alla delar. Pa sa satt kan
verksamheten ocksa dra nytta av den kompetens och expertis som tjansteméannen
besitter.

Nar det galler paverkan av tjanstemannens opartiskhet framkommer oroande
uppgifter. Aven om hélften av respondenterna i enkaten anger att de inte upplever
paverkan, uppger en majoritet av de som anser att de har paverkats att det ar politiker
som paverkat dem. Andra undersékningar som Akavia genomfér bland
medlemmarna visar ocksa att medarbetare i offentlig sektor i hog grad utsatts for hot,
vald och trakasserier i sitt arbete.

Otillborlig paverkan gentemot offentligt anstallda ar oacceptabelt och ska tas pa stort
allvar, undersdkas narmare och atgardas omgaende. Det kan noteras att
lagstiftningen skarpts och att Statskontoret presenterat material som myndigheter
och forvaltningar kan ta del av i arbetet i med dessa fragor. Senast detta: Otillaten
paverkan - Statskontoret Las ocksa Akavias rapporter har: hot-vald-trakasserier-och-
annan-otillborlig-paverkan-mot-medarbetare-i-medborgarnas-tjanst-2023.pdf

Tillit, fértroende och mandat fran chef och ledning, allménhet och politiker ar en viktig
del i att ge medarbetare mojlighet att fullt ut bidra med sin kompetens, professionella
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kunskap och expertis. Det ar dven en férutsattning for att skapa attraktiva roller som ar
eftersdkta av ratt kompetens. Aven om majoriteten av medlemmarna upplever att de
har ganska stort mandat att fatta sjalvstandiga beslut finns ocksa en andel som
uppger att utrymmet minskat. Likasa ar det oroande att manga upplever att de har
tvingats agera i strid med sin professionella bedémning.

TILLIT, EN FORUTSATTNING FOR DEMOKRATI

Att medborgarna kanner tillit och har hégt fértroende for stat, férvaltning och
tjiansteman ar avgoérande for demokrati och ett val fungerande samhalle. Tillit &r ocksa
en férutsattning for att myndigheter ska kunna utféra sina uppgifter effektivt och for att
bibehalla demokratisk legitimitet. Det &r darfér oroande att Akavias panel visar att
manga upplever att tilliten till tjAnstemannarollen fran samhéllets sida har minskat. Det
ar en utveckling som pekar i fel riktning och som behdver analyseras narmare och
atgardas.

Nar det galler respondenternas svar kring utmaningar i tjansteutévandet sdsom
arbetsbelastning/underbemanning, otydlighet i uppdraget och politisk styrning kan
noteras att det ar faktorer som far aterverkningar pa olika satt. Det handlar dels om att
kunna utféra uppdragen under goda férutsattningar med en god arbetsmiljé men det
kopplar ocksa till méjligheten att uppfylla férvantningarna pa férvaltningen om
effektivitet, service och rattssakerhet. Som redovisats ovan handlar kommenterarna
fran medlemmarna manga ganger om resurstilldelning, framférhallning, ledarskap
och tydlighet. Det ar fragor Akavia driver i olika sammanhang och pa flera nivaer, men
det kravs ocksa ett mer strategiskt férhallningssatt och en storre forstaelse fran
politikens sida. Respondenterna tror att digitalisering och Al kommer att paverka
rollen mest framat. Potentialen i Al &r ocksa ett omrade som ar féremal for hdga
politiska férvantningar i nulaget, inte minst vad géller 6kad effektivitet och
rattssakerhet inom offentlig sektor. Det understryker behovet av kompetensutveckling
fér medarbetarna men ocksa av riktlinjer och strategier for hur Al kan och far
anvandas i arbetet. Lds mer om hur Akavia arbetar med detta har: Al och digitalisering

| Akavia

Kontinuerlig utbildning kring tjdnstemannens roll och de grundlaggande principer och
regler som galler for offentlig férvaltning boér vara en sjalvklarhet. Likasa att halla
fragorna levande genom diskussion och évningar, inte endast vid introduktioner av
nyanstéallda. Det behdver ocksa avsattas tid och resurser for att medarbetare ska
kunna ta del av utbildningar och évningar. Aven hér finns stdéd och material fran
Statskontoret. Att fragor om vardegrund och etik diskuteras kontinuerligt och halls
levande ar viktigt av manga skal. Det framjar rattssakerhet men ocksa trygghet och
tydlighet i uppdraget som tjansteman.

Vad som framkommit i arbetet med denna rapport pekar pa behovet av att med tyngd
verka for att uppvardera, tydliggdra och framja tjanstemannens roll, uppdrag och
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forutsattningar i var férvaltning och demokrati. Tjanstemannen ar en viktig del i
demokratihjulet och star fér expertis, stabilitet, kontinuitet och bidrar darmed till att
skapa tillit till var demokrati. Det behdver vara kant av alla.
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/. AKAVIA TYCKER

Resultaten som redovisas i denna rapport visar pa vissa oroande tendenser som ger
anledning att verka for att tydligt framja och starka tjanstemannarollen framat. Men
det handlar &ven om att ta vara pa den vardefulla resurs som akademiker utgor i den
offentliga férvaltningen. Akavia anser att féljande punkter &r viktiga i det arbetet.

SAKRA TJANSTEMANNENS OPOLITISKA OCH OBJEKTIVA ROLL

Tillsatt en utredning om hur tjanstemannens opolitiska och objektiva roll kan
uppvarderas, starkas och tydliggoras. | uppdraget ska det ocksa inga hur
gransdragningen mellan politiker och tjanstemans ansvar och roller kan tydliggoéras.
Las mer i Akavias férvaltningspolitiska program.

KUNSKAP OM TJANSTEMANNAROLLEN

Arbetsgivare i offentlig sektor ska I6pande utbilda medarbetare och chefer samt
mojliggodra diskussion om tjanstemannarollen, ansvar, vardegrund, férvaltningslagen,
styrsystem och andra regler som ar av relevans i arbetet.

GOR DET MOJLIGT ATT VARNA DE DEMOKRATISKA
VARDERINGARNA

Medarbetare ska ges goda foérutsattningar att varna de demokratiska principerna i sitt
arbete, bland annat genom ett tydligt och lyhért ledarskap, sund arbetsbelastning och
mojlighet att fokusera pa karnuppgifterna.

MANDAT OCH FORTROENDE

Forslag: Tjansteman ska kadnna att de har stdéd och fortroende fran bade politisk niva
och ledning. Nar ansvar och mandat ar tydligt formulerade 6kar effektiviteten och
handlingskraften. Genom att skapa arbetsplatser som praglas av tillit, tydliga
befogenheter och ett gott ledarskap framjas ansvarstagande och engagemang.

MOTARBETA OTILLBORLIG PAVERKAN OCH KORRUPTION

Samtliga myndigheter och férvaltningar maste se till att medarbetare kan utféra sina
uppdrag utan otillbérlig paverkan i form av trakasserier, hot och hat.

Det férbyggande arbetet mot korruption ska starkas samtidigt som rapporterings och
visselblasningssystemen ska vara kanda, effektiva och trygga.
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Las mer i Akavias rapport Rapportera mera - lagesbild av arbetet mot korruption i
offentlig sektor: https://www.akavia.se/siteassets/04-om-akavia/rapporter/akavias-
korruptionsrapport-2023.pdf

EN KULTUR AV LARANDE, UTVECKLING OCH TRYGGHET

Myndigheter och férvaltningar behdver tillhandahalla relevant regelbunden utbildning
for att rusta tjansteman for kriser och utmaningar. Traning och utbildning skapar
trygghet i att fatta svara beslut under press. Det ar ocksa en viktig del i utvecklingen
och starkande av kulturen pa arbetsplatsen.

ANSVARSREGLER SKA VARA ANDAMALSENLIGA OCH
MODERNA

Ansvarsreglerna ska vara andamalsenliga och endast fel som begas uppsatligen eller
av grov vardsloshet ska straffas. For misstag i myndighetsutévning av mindre allvarlig
art bér varning och Iéneavdrag aktualiseras. Vid misskétsamhet i anstallningen som
inte direkt berér allmanheten och myndighetsutévningen, ska de arbetsrattsliga regler
som galler pa arbetsmarknaden tillampas.

OKA TRANSPARENS OCH FORTROENDE FOR VERKSAMHETEN

Oka tydlighet kring hur och varfér beslut fattas. Kommunikationen bér tydliggéra
rattssakerhet, legalitet, processer och principer. Ledning och chefer maste
konsekvent stédja tjdnsteman nar de fattar beslut enligt lag och rutin — aven vid kritik
utifran.

SAKERSTALL DEN DIGITALA KOMPETENSEN

Arbetsgivare behodver |6pande sakerstalla kompetensutveckling sa att medarbetare
kan tillampa och utveckla nya verktyg och arbetssatt. Tydliga riktlinjer och strategier
kring anvandningen av Al ska finnas och vara kanda.
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8. OM UNDERSOKNINGEN

Underlaget till rapporten bygger pa tva undersékningar genomférda under 2025.
Enkaterna genomférdes som totalundersdékningar och skickades till samtliga
respondenter i Akavias panel, som bestar av medlemmar som anmailt intresse att
delta i aterkommande undersdkningar.

Den forsta panelen med en svarsfrekvens pa 43 procent genomférdes under perioden
4-16 mars och den andra undersdékningen med en svarsfrekvens pa 37 procent
genomfdrdes under perioden 10-18 september. Resultaten i den har rapporten
baseras pa den forsta undersdkningen och bygger pa1 975 medlemmar som ar
opolitiska tjdansteman. Resultaten fran den andra undersékningen baseras pa 1 562
svar fran medlemmar i offentlig sektor.

Rapportens innehall grundar sig dven pa tva fokussamtal genomférda under hésten
2025, dar medlemmar fran kommunal och statlig sektor deltog. Ytterligare grund for
rapporten utgdrs av Akavias férvaltningspolitiska program.

Med tjansteman avses de av Akavias medlemmar som arbetar i statlig, kommunal
och regional sektor. De arbetar som ekonomer, jurister, samhallsvetare,
personalvetare, it-akademiker och kommunikatérer och en stor andel har chefsroller.
Tjanstemannarollen spanner éver en bred palett av uppdrag sasom handlaggare,
expert, utredare, analytiker eller arbete med myndighetsutévning.
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Akavia &r fack- och professionsférbundet fér de som vill
mer, som tror pa sin kompetens och férmaga att fa saker
att handa. F6r de som bidrar till en upplyst framtid pé alla
nivaer - for sin egen utveckling, pa sin arbetsplats och for
samhallet. Akavia bildades av Civilekonomerna och Jusek
2020 och samlar ekonomer, jurister, samhallsvetare, it-
akademiker, personalvetare och kommunikatérer.
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